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SANTRUMPOS

AB Akciné bendro¢

BVP Bendrasis vidaus produktas

CB Centrinis bankas

CME Cikagos prekybia birza (Chicago Mercantile Exchange)
ES Europos §unga

EUR Europos gungos piniginis vienetas
FIDK Federalir indéliy draudimo korporacija
FRS Federaliarezeny sistema

HB Hanzabankas

IBS Internetigs bankininkysis sistema
JAV Jungtires Amerikos Valstijos

KB Komercinis bankas

LB Lietuvos bankas

LBV Lietuvos banko valdyba

LRV Lietuvos Respublikos Vyriausygb
LTB Lietuvos taupomasis bankas
LZUB Lietuvos Zeras iikio bankas

MB Medicinos bankas

NVS Nepriklausom valstybiy sandrauga
SB Siauli; bankas

uUSD JAV piniginis vienetas

VB Vilniaus bankas



IVADAS

Bankininkyses vystymosi istorijos pradzia siekia dauggmtmeiy atgal. Banlg isteigimas buvo
racionalus prekybinink auksakali ir kity verslo sréiy atstow; sprendimas. Bankisteigimas, vig pirma
kaip deponavimo bei kreditavimo paslaugubjekt;, Zymiai palengvino prekybinius atsiskaitymus, @av
pradzi kity bankiny paslaug vystymuisi, inspiravo bankininky&, finang, ekonomikos, matematikos,
teists ir kity paralelinip mokslo Sal vystymsi. Bankai kaip verslo subjektai vgst tobulindami ir
plésdami savo veiklos sritis / paslaugas, siekiantipdmio tikslo - pelno, tenkinant finansinius, sabei
ivairaus pobdzio klient; poreikius. Tai atitinka marketingo koncepgcijatskin individy ar organizacinj
subjekt; siekimp saw asmenini poreikiy, tenkinant kit individy ar jvairaus pobdzio organizacij
poreikius.

Kaupiantis patitiai bankininkysts srityje, iSkilo poreikis kontroliuoti, reguliuobankininkysés
sistem, siekiant jos dalyvj veiklos efektyvumo, finansinio saugumo beiykékonoming ar socialini
tikslu. Tuo mdu atsirado valstydse centriniai bankai, atsakingi bei vykdantys marie¢ politika. Kartu
su bankininkyste vyasi paraleliis veiklos bei organizacijos tos veiklgg/vendinimui. Tai katy jvairios
vietines / nacionalids ar tarptautiess ekonomiis, politines, teisirs bei socialids organizacijos,
siekiartios pelno arba kitokio patolzio tikskh. Pavyzdziais gaty bati Pasaulio bankas, Europos Centrinis
bankas, Londono tarptautiateities kontrakt birza, Europos Rekonstrukcijos irtBbs Bankas, ofSoris
kompanijos ir bankai bei kitogvairaus pobdzio organizacijos. Spéri besivystatiy informaciniy
technologijp ir telekomunikacip poveikis taip pat akivaizdus. Jis pasireiSkia kdipans: rinky
integracija, smulkj subjekty gakjimas dalyvauti pasaulio pinigbei kapitalo rinkose, transakgikast
Zzymus sumagimas, padidjusi konkurencija tarp finansines / bankininkygst/ investavimo ir kt.
paslaugas teikidagiy organizacij, ko pasgkoje laimi pamigtyjy paslaug vartotojai / klientai.

Demonopolizacija veda prie kairkritimo, tiau tai dar nereiSkia grynosios konkurencijos atiim



finansireje rinkoje - neretai daug efektyviau ekonominiu €élnm aspektu yra oligopolijos modelis,
pavyzdziui birz atveju. Finang rinkos globalizacija bei integracija tarp atskjos srtiy taip patitakota
bendrai vig ekonomikos procesglobalizacija, tai yra gamybos, prekybos, trangpsristeny ir pan. Tai
atitinka ekonomiskumo, kagtnazinimo principus pateiktus merkantiistbsoliutinio pranasumo, klasik
santykinio pranaSumo bei kitose¢lesrese teorijose, argumentuojaose uz kapitalo (Zmogisko,
finansinio, materialinio) naudojimo globalizagijir tarptautire prekyly. Siy proces rezultatai yra
naudingos visoms Salims - dadywms.

Sio darbo pagrindintema yra banko, kaip verslo subjekto, veiklogrpl Istorire bank veiklos
plétra yra iSdstyta pirmojoje dalyje. Kaip jau buvo néta, bankai pité savo veiky, siekdami pelno
tiksly, ka jgalino pasiekti sugefimas derintis prie kintatios aplinkos, tenkinti kliemt poreikius
tobulinant jau teikiamas paslaugas, o taip patfilast naujas.

Banko verslo veiklos ptra yra aktuali tiek akademintiek praktire problema, kadangi Lietuvos
bankininkyseés sistemoje stebima labai stipri konkurencija, tiedrslo subjekt, tiek ir gyventoy
aptarnavimo srityse.

Sio darbo tikslas - identifikuoti esminius bankkgip tkio subjekto, verslo veiklos ¢ros
veiksnius.

Magistro tezse keliami tokie uzdaviniai:

1) apibiadinti bankininkyst kaip verslo veild bei bank kaip verslo subjelgt

2) iSanalizuoti verslo plros teorines bei praktines problemas, apibendrastmines verslo

augimo strategijas;

3) nustatyti rinkos tyrim vieta ir reikSn verslo bei verslo projektvystymui ar pitrai;

4) atlikti empiring komercing bank veiklos aplinkos analig

5) identifikuoti esmines bankverslo pétros kryptis.

Pagrindiniai darbe naudoti metodai buvo lagamaliz, literatiros bei statistini duomem analiz.
9



Pagrindires darbe iSkelta uzduotygyvendintos.

Praktire darbo nauda yra ta, kad yra identifikuotos essibanko kaip verslo subjektoépios
kryptys, t.y.:
1) iSvestini; valiutos keitimo sandagi(forvardy, svopm, opciony) diegimas ir populiarinimas;
2) internetires bankininkysis sistem kaip papildomo bankini produkty pardavimo kanal
diegimas ir pitra;

3) mazmeninio kreditavimo produkkurimas, diegimas ir populiarinimas.

Darly sudarojvadas, penki skyriai, iSvados ir pagmai bei literatiros grasas. Darbo apimtis 91

psl.
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1.BANKININKYST ES KAIP VERSLO VEIKLOS BEI BANKO KAIP VERSLO

SUBJEKTO APIB UDINIMAS

1.1. Bankininkystés istorijos santrauka

IstoriSkai komerciniai bankai labai skiriasi nuapamju organizaciy [38; 54]. Pirmiausia,yj
funkcijos buvo surinkti pinigus atidaratekines gskaitas ir paskirstyti juos kaip verslo paskolaso T
tarpu taupomju organizaciy pagrindiré funkcija buvo rinkti pinigus terminuotejindéliy, tai yra, incliy,
kuriems negalima iSraSytekiy, forma ir paskirstyti pirmiausia kaip paskolas ggtojams, dazniausiai uz
uzstad.

Dar visai neseniai, 8-tojo deSimttn@ viduryje, Seimos paprastai éalavo askaih 1 banke,
negaudamos joli pakikany, o santaupasédavoi palikanas duodaiia saskaitas banke ar taupomojoje
organizacijoje. ¥liau skirtumas tarp bamkir tauponmyjy organizaciy sumagjo [36; 78]. Komerciniali
bankai vis daugiau paskptiuoda nam tkiams, ir dabar terminugjy indéliu jie tu daugiau negu 2 kartus
daugiau netekiniy indéliy. Antra vertus, taupomosios organizacijos vis daugiaskal duoda verslui,
be to, priimacekinius inalius. Tiesa, kai kurios iqjji savo pavadinimira® zod bankas. Bet visd to
bankai daugiau skolina verslui, o taupomosios argaijos labiau orientuojagihipotekines paskolas ir
terminuotuosius indius.

Bankininkyst yra sena veiklosisis. Paskolas teikiantys bei uzsienio valiutagi&atys bankai
egzistavo dar senés Babilone ir antikiase civilizacijose, ypaRomoje.

Siuolaikine bankininkyst prasi¢jo renesanso laik Italijoje, kur bankai, be uZsienio valiutos
pirkimo ir pardavimo, dar priimdavo iglius iki pareikalavimo bei taupomuosius étids [31; 47].
Indéliy pervedimo nurodymasidavo duodamas zodziu, savininkuiéus prie savo darbo stalédincio

bankininko; taip buvo ir &iau, kaicekiai jau buvo zinomi.

11



Anglijoje bankininkyst iSsivyst iS auksakali, kurie priimdavo auksir sidabs, tradicij. Jie jau
tada suprato, jog gali skolinti tiek pimigkad kita dalis likii kaip atsarga, mat tikimyb kad visi klientai
gi pareikalauti grZinti pinigus vienu metu, yra maza. Jie duodavelinthkams pakvitavimus, kuriuos jie
gakdavo perleisti kitiems Zme@éms. Kad tokias operacijasitn patogiau atlikti, pakvitavimuose buvo
raSomos apvalios sumos. Taip tie pakvitavimai tgpwaciais banknotais, t.y. banko iSleistais ir

Kolonijinio laiko Amerikoje pirmasis atitinkantisiublaikini supratim bankas buvo Siaés
Amerikos Bankasikurtas 1782 metais. dlau, laikui einant, bankininkystplito, buvo registruojama vis
daugiau ir daugiau bankkai kurie is y buvo valstij nuosavyb. Tarp 1781 ir 1861 metbuvo isteigta
daugiau kaip 2500 bankbet daugelis isyjnebu gyvybingi; beveik du penktadaliai iSger deSimtmei;
nuoikirimo dienos tujo uzsidaryti [35; 98].

1791 metais Aleksanderio Hamiltono reikalavimu Kieasgs laikinaisteig nacionalin bank —
Jungtiniy Valstijy Pirmaji Bank, kuris i$ dalies priklausfederalinei vyriausybei. Sis bankasidamas
daug didesnis uz valsiijpankus, laik federalires vyriausyls inctlius ir pervesdavo pinigugivairias
Salies vietas. Jis taip bandrausminti valstij bankus, iSleidusius per daug banknatsisakyti priimti y
banknotus modimams ar rinkti juos ir paskui nelaimingajam bankateikti visus iS karto iSmeki
auksu.

Argumentai, teigiantys, kad Pirmasis Bankas turi gidek monopolirg jéga, XIX a. pradzioje
nulémé tai, jog Kongresas neatnaujino Pirmojo Banko $tatu

1816 metais buvgsteigtas Jungtini Valstiju antrasis bankas, kuriame federahryriausyle turéjo
penktadal akcijy; tuo lidu ji turgjo teis; skirti penktadalipdirektoriy. Nors ir Bankas atliko didetarkn
pazabodamas valstijpbankus, jo statutas nustojo galioti 1836 metaap Tatsitiko iS dalies d@l to, jog
prezidentas A. DZeksonas buvo nusigtgiries ekonomits galios koncentraaijSiaugs rytuose, o taip

pat jis buvo prezidento Nikolo Bidlio prieSininkgg2].

12



Iki XIX amziaus 4-tojo deSimtnigo valstijos gadjo registruoti bankus tik iSleisdamos spegial
teisin aki. Dél to isigakjo korupcija ir favoritizmas. 1837 metais &tjano valstijasivect naup sistena,
vadinamyja laisvaja bankininkyste. Pagal &Sischem kiekvienas, kas atitinka tam tikrus gana liberalia
nustatytus reikalavimus, ggb steigti bank, leisti banknotus bei priimti irdius. Tuo metu jau bu labai
paplite ¢ekiai. Laisvoji bankininkyst pactjo iSvengti buvusios sistemos skangabet suklé naup
problemy. Buvo pristeigta daug naupank;, Sie leido savo banknotus; atsiradus teik daudkmatn, jog
buvo sunku atskirti tikrus banknotus nuo suklagtpar iSleisty neegzistuojatiy bank;. Be to, kai kun
nepakankamai patikimsri¢iy toli esaiy banky banknotai cirkuliavo, t@wdami mazesfinei nominaly
vert. Banky bankrotai taip pat buviprastas reiskinys. Dauguma Zlugubianky sugelddavo apmoéti
didek dali savo banknat nominalios veks. Be to, daznai banknotai nebuv@igdydaromi visuomenei
apgauti, jie nebuvo ir per didsl rizikos padarinys. A. Rolnikas ir V. Veberis idndapolio federalinio
rezeny banko teig, jog & dalyka salygojo valstybini; obligacin kainy kritimas, o tos obligacijos pagal
istatyma turéjo bati banknotus leidziatiu banky garantija.

D¢l Siy problemy bei ¢l to, jog reiléjo kurti papildonma valstiniy obligacij rinka Pilietiniam karui
finansuoti, Kongresagsteigz Nacionalie Banky sistem, kuri pradjo veikti, paskelbus 1863 met
Nacionalires valiutos akt, kuris éliau buvo pakeistas ir pavadintas NaciongiBankininkysts aktu.
Visy federalires vyriausyles reguliuott nacionalini banky banknotai buvo suvienodinti; tie banknotai
buvo lygiai patikimi, nes visi nacionaliniai banka? kiekvienus devynis dolerius iSleisbanknot
privaléjo deponuoti Valiutos kontroliesi jstaigoje deSimties doleriverés federaligs vyriausyls
obligacij -

Bankas jdeda 13$ kapitalo->

Pasiskolina 9 $ i8S idtininky

Laiko 10 $ vers vyriausybines obligacijas

Jeigu toks bankasiby Zluges, nacini banknot; savininkams nuostoliusity padengs Valiutos

kontrolierius iS banko deponupbbligaciy.
13



Valstiju reguliuot; banky banknot leidimui kelia uzkirto jvestas 10 proc. metinis mokestis uz
iSleistus banknotus. Taigi buvo sukurta visiSk&bkia negu buvusieji banknotai valiuta, vienoddvirta,
visoje Salyje priimama nominalia (t.y. visa) verduo tol kESos gadjo buti pervedamos visoje Salyje su
mazomis iSlaidomis, ne didesnis uz banknat pervezimo kaia, o neretai ir dar mazeamis. Valstiy
bankai neiSnyko, jie nors ir nebegal leisti banknof, pracjo priiminéti vidutinio ilgumo termim
terminuotuosius piniginius irktlus [22; 174].

Federalig vyriausyle, nokdama sumazinti nuostoliugldoankroto, reikalavo, kad nacionaliniai
bankai laikyt; rezervus indliams apsaugoti. Kai kurie i§ rezerwy turéjo bati laikomi banko saugyklose
valiuta, bet bankai taip pat g@ didek dali savo rezeny laikyti deponag kituose didayjuy miesty
bankuose. To dar negalima laikyti tobula finanssagumo sistema.

Nebu centrinio banko, kurisity gakjes paveikti pinig pasiila taip, kad atitik pinigy paklaus,
taigi pinigu pasiila negatjo biti padidinta tiek, kiek bu padéusi ju paklausa. Taip buvo reiSkiamas dar
vienas nepasitenkinimas — figg1panikos metudna prieinana pinigy Saltiniy, jog kity galima patenkinti
padictjusia pinigu paklaug; o inctlininkai bijodami banko bankroto, bandydavo savdéiius paversti
grynaisiais pinigais. Bankrotai buvo nereti.

1907 metais patis labai pablogo, be to, jau ir anksau buvo nepasitenkinimo bamlsistema,
todkl buvo sudaryta NacionaknPinigy komisija. Gerai iStyrus patl, ji rekomendavo sukurti centrinio
banko sistem Bet &l centrinio banko steigimo kilo didziulis pasiprie$nas, mat nuagstauta, kad jis
bus valdomas bankininkr susidarys bankkartelis.

Nacionalirg banky sistema uzgriuvusias problemas buvo siekta igsprkeliais mdais. Uzuot
keliavgs per via bank; grandir, ¢ekiy kliringas nuo tol gafo bati atliekamas per Federalinus rezervus.
Privalomuosius rezervus tjo laikyti Federaliniai rezervai, o ne kiti bankéréliau bankams buvo
leidziama laikyti rezervus savo saugyklose). Sutagalimybes bankams skolintis iS Federalnsizery,
pinigu pasiila tapo jautreshpinigy paklausai. Bet tikslas padidinti bankaugum liko neigyvendintas.

1931-1933 metais bankrutavo daugiau lamé&gu bet kuriuo kitu laikotarpiu.
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Apibendrinant, galima teigti, jog bankai, kaip Mersubjektai, vysisi tobulindami ir ptsdami
savo veiklos sritis / paslaugas, siekiant pagritdtikslo-pelno, tenkinant finansinius savo kegiraus

pobiadzio klient poreikius.

1.2. Dabartiné banku requliavimo struktara JAV

Banka reguliuojariy institucijy skatius priklauso nuo bankagies.

Nacionalinius bankus reguliuoja Valiutos kontralis; Federaliniai rezervai ir FIDK (Federalin
indéliy draudimo korporacija).

Neapdraustus bankus reguliuoja tik valstijos bankysts agenira [22; 198].

Valiutos kontrolierius

Nacionaliniai bankai

Federaliniai rezervai

Bankai ne FRS nariai

Valstiju bankininkysts _FIDK
valdymo organai Apdraustieji bankai
Valstijy bankai /
\ Bai ne FRS
arai _

Neapdraustieji bankai
1. pav. JAV bankus reguliuojéios institucijos

Federalim rezery principas buvo einant taikomas daugeliogahiansirése sistemose.
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Centrinis bankas - bankas, atsakingas uz Saliestamdme politika. Centrinio banko funkcijos
apima:

- pinigu pasiilos kontrok,

- banky bankrot; kontrok - CB kaip paskutinis skolintojas,

- kt. funkcijas.

1.3. Bankas - verslo subjektas

Bankas pé&a bendriausia prasme galiitb suvokiamas kaip finanstnorganizacija, suvedanti
draugn tuos ekonominius subjektus, kurie t@su pertekliy, ir tuos, kuriems ftiksta piniging léSu.

Savoka 'banka$ Lietuvos komercini bank; jstatyme apiliziama kaip akcinio kapitalo pagrindu
veikianti jmore, kuri veriasi inctliy bei kity grazintiny [éSy priemimu ir paskal teikimu bei prisiima su
tuo susijusi rizika ir atsakomyhb, taip pat uzsiima kitgstatymo numatyta veikla, atlikdama visas ai dal
istatyme numatytoperaciy.

Banko veiklos esm atskleidZzia ekonomikojeyjvykdomos funkcijos arba operacijos. Bankas
Lietuvos Respublikoje turi tejsatlikti Sias operacijas:

1) priimti indélius ir kitas gazintinas &Sasj klientams atidarytasaskaitas ir jas tvarkyti;

2) duoti ir imti paskolas;

3) iSduoti piniginius laidavimus; garantijas ir kitlssdavimojsipareigojimus;

4) iSleisti mokejimo dokumentus dekius, akredityvus, vekselius ir kt.) ir atlikti gais
operacijas;

5) atlikti operacijas su vertybiniais popieriais (g&onis, obligacijomis ir kt.);

6) atlikti operacijas uzsienio valiuta,

7) pirkti ir parduoti tauriuosius metalus;
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8) isleisti ir tvarkyti kreditines pinigines priemones

9) priimti saugoti iS klieni vertybes ir nuomoti klientams banko saugyklojdis&ameras
vertybéms ir dokumentams saugoti;

10)teikti paslaugas ir konsultacijas bankeiklos, finang ir kliento investiciji tvarkymo
klausimais;

11)supirkti skologsipareigojimus;

12)uzsiimti finansiniu tarpininkavimu (agento veikla);

13)vykdyti pinigu tvarkymo operacijas (grypu pinigy inkasavimas ir saugojimas, monet
banknot, skatiavimas, ji tikrumo ir tinkamumo naudoti apyvartoje tikrinimasei
pakavimas prieS gZinima | apyvard);

14)atlikti kitas Lietuvos banko tets aktuose nustatytas operacijas.

Taigi bankas kaipikio subjektas uzima labai svagbvieta ekonomikoje, pritraukdamas laisvas
léSas ir paskirstydamas jas kitiemskio subjektams — gyventojamsimoréms bei kitokioms
organizacijoms. Banko kaip ir bet kurio kit&io subjekto pagrindinis tikslas - pelnas. ISlaidos bati

virSijamos pajamomis, anus iS pastajy mokesius.
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2. BANKO KAIP VERSLO SUBJEKTO VERSLO VEIKLOS PL ETRA

2.1. Verslo pktros samprata

2.1.1. Verslo gyvavimo stadijos

Verslo gyvavimo ciklas - tai laiko tarpas nuo jaka&umo iki likvidavimo. Gyvenimo ciklo metu

verslas praeingredimo, augimo, brandos bei likvidavimo fazes [#; 5

4 Jvedimas; Augimas Branda, Kritimas
Pardavimai
ir pelnas

pardavimai

pelnas

|
| 4
Laikas

2. pav.Verslo gyvavimo ciklo stadijos

Taigi visy pirmajmore yraisteigiama. Ji atitinkamaregistruojama, statomi pastatagngiamos
patalpos,isigyjami ir sumontuojamirengimai, sukomplektuojamas personalgssavinami numatyti
gaminti gaminiai [20;33].

Imory, ikirus, ji padeda veikti: gamina gaminius arba tegaalaugas. Ji nuolat apinama darbui
reikalingais iStekliais, darbas kontroliuojamaslapg@ma pagrindia veikla, Salinami pasteb trakumai,
jos darbas apskaitomas ir t.t.

Verslo eigoje, verslas galiab plétojamas: tobulinami jau gaminami produktai ar temkobs

paslaugos, jie modernizuojami, pritaikomi naujierpereikiams, pléiamas produkt ar paslaug
18



asortimentas, kuriami nauji gaminiai. Versloitpbs procesas paprastai yra lydymas ne tik gamybos
pokyciu, bet stebimi polgiai ir imones valdyme: kaliamajmonés organizacié strukiira, perskirstomos
valdymo funkcijos, kuriami nauji organizaciniai aetai ir tarnybos.

Kuometimones vadovyk priima sprendira kurti nau imore ar keisti jos veiklos patui, senoji
imore gali bati likviduojama. Tokiu atveju demontuojami ir paatiamijrengimai bei likusios zaliavos,

atleidziami darbuotojai ir pan. Tuomet senosiasrés vietoje kuriama nauj@norg.

2.1.2. Verslo pétra

Dabar pabandykime apiiati verslo pétros samprat [ imonés pktote organizacijos teorijoje
zitrima iS dvejop pozicijy biheivioristini (elgsenos) ir organizacini[6; 11]. Biheivioristiniy moksk
poziariu | plétra ziarima kaip i ilgalaiki, testinj organizacijos sugepmuy priimti efektyvius veiklos
problemy bei atsinaujinimo sprendimus tobulinimpasireiSkiarit organizacijos kuitra, individualia,
grupine ir tarpfunkcine veikla. Sis dabartiniu mgana populiarus patiis néra naujas.

Siandien pagrindine gamybos priemone tampa speeibs Zinios. Btent jos bei iSskirtiniai
sugeldjimai tampa ¢ga, daugiausia lemidim konkurencids kovos &kme. Taigi akcentuojamas
kokybinis verslo pitros aspektas.

Kitu atveju akcentuojamas kiekybinimones pktros aspektag,ja ziarint kaip i imongs teigiamus
kiekybinius pasikeitimus per lagkir suprantantg kaip imonés daliy suderintas permainas, pritaik#as
imore prie dinamiskos iSoriss aplinkos. Kartu pasiekiamas tikslasimones rodikliy, atspindigiu
komercires iraikinés veiklos rezultatus, teigiamas ilgalaikis gichas.

Tokiaimones pktra sukelia tokias permainas:

1) imonreés padaliniai papildomi naujais elementais;

2) pagerinama esanpadalini; element kokybé;

3) paketiama (pagerinamagjnores strukiira.
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Imores pktra ¢ia taip pat suvokiama kaip kokybinis reiSkinyssiaa besiremiantis produkt ju
iSleidimo proces bei strukiiros naujo¢mis, taip pat gamybos ir organizavimo srities ngoaas.

Tokiu badu, galima teigti, kagmorés pktra yra esmia jos egzistencijosay/ga.

2.2. Verslo plang rengimas ir aktualios problemos

Imores Kirimas ar esamognores veiklos keitimas (ptra) yra planuojamas, tam pasiruoSiama ir
po to tas planas realizuojamas. Bet kokiu atvejudiiti iS anksto rengiamas atitinkamas projektas.

Projektavimas apimavairias savo turiniu, vykdymu, naudojamomis priegrais bei metodais
veiklos mSis. Pats projektavimo procesas yraésingas, daugiaetapis, vykdomas siekiant sukurtj tok
versh, kuo gaéty maksimaliai patenkinti vartotgjporeikius, ity efektyvus.

Verslo projektas - tai dokumentas, kuriame aiSki@rgumentuotai iS&toma verslo sumanymo
esne, apikidinama veikiatios imores hiklé, numatoma strategija ir perspektyvos, prognozubjam
rezultatai [7; 5].

Verslo projektus Lietuvos verslininkai rengia dewgiai ieSkodami éBy savo projektams
igyvendinti, noédami dalyvauti turto privatizavimo, licenzijasigijimo konkursuose ir pan. [10; 17].
Pazynttina, kad Lietuvos verslininkai verslo plano pagkttaznai suvokia per siaurai; verslo planas
reikalingas ne tik kaip priemeérinvestitoriams ar verslo partneriams pritrauktiJaaméti konkursus, bet
jis turi taip pat ei kity nauding aspekd, i kuriuos naudinga, o kartais ifitina atsizvelgti ruoSiant verslo
plam [8; 8].

Firmos veikla susijusi su konkiig rezultat; siekimu. Rezultatus galima gagairius ir jvairiais
budais. T&iau ne visi Indai gali liti lygiaveriai, laiko ar kitais aspektais. éDtos priezasties prie$S
pradedant firmos veikl pasirenkame kuo efektyviaadikslo siekimo priemog arba paprastai Snekant,

planuojame tisima veikla, paruoSiame verslo planFirmos verslo planas laiduoja metodolagmlesniy
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priimty sprendim tiksluma, tampa priemone, galira ne tik nustatyti, bet ir pagti sumanymo

gyvybinguma, padeda kitiems darbuotojams matyti perspektyvuZztikrina vis; asmenini interes

derinimg, siekiant bendro tikslo.

Verslo plano paskirtgalima taip iliustruoti [23; 54]:

Imonei: Vadovams: Darbuotojams: Bankams:
Verslo koncepcija; Veiklos supratimui; Suprasti veild; Kreditavimui;
Strategija, tikslai; Kontrolei; Supazindinti; Investicijoms.
IStekliy paskirstymas; Numatyti veiklos kryptis; Bendram darbui;

Priemorgs ir metodai; Palyginimui; Atsakytii klausimus.

Sprendimai; Argumentacijai

Mokymo priemog;

Bendrosios patdies

apzvalga;

18¢jimo is krizés

programa;

Badas sumazinti rizik

"Poligonas"” popieriuje.

Investitoriams: Verslui: Laikas: Valdymui:
Susipazinti; Investicijoms pagsti; Ivertinti praeit; Veiksmy
Argumentacijai; Pletotei; Ateities modelis; grandire;
Pagrindimui; Papildymui; Koregavimui; Strategija,;
Reklamai; Veiksmingam iStekli | Tvertinti pasikeitusias atygas ir | Monitoringas;
Privatizavimui. panaudojimui; aplinkybes. Kontrole;

Idéjai.

Griztamasis

rysys.
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Taigi matome, koki didek reikSne verslo projektai turivairiems su jagyvendinimu susijusiems
subjektams. Tai tuo pa atskleidZzia verslo projektuose sprendaanproblemy jvairove bei
daugiafunkciskum[19; 9].

Bendru atvejuimores dazniausiai pasitelkia konsultacines kompanigsle plam parengimui.
PrieS konkréiy konsultacigs veiklos problem nagrirgjima, degty paanalizuoti bendresnes Sios srities
problemas.

Visy pirma pazynitina, kad konsultacitts veiklos problemos skiriasi, esant skirtingam vsali
ekonominio iSsivystymo lygiui. Taip pat problemasisijusios su verslo konsultavimo veikla, gaitib
skirstomog dvi grupes [14; 85]:

o konsultaciis veiklos kaip verslo problemos;

o konsultacigs veiklos kaip priemais verslui ptsti problemos.

Sios problemos yra tarpusavyje susijusiogiatamus labiau domina antroji problergruge, t.y.

konsultacirs veiklos kaip priemais verslui pésti problemos.

Tenka pastetti, jog Lietuvos konsultaciris veiklos problemos éna plaiai analizuojamos
Siuolaikirtje mokslireje literatiroje. AiSkiausiai konsultacés veiklos Lietuvoje problemas pakod
Europos $jungos PHARE Smulkaus ir vidutinio versloépsbs programos 1995 metais atlikta angliz
kurioje yra duomenys, kaip Lietuvamones naudojasi ir kaip yra lirknaudotis konsultaciniimoniy
teikiamomis paslaugomis. Sie tyrimai pagpckad verslinink pasitikjimas Lietuvoje veikiatiy
konsultacing imoniy paslaugomis yra gana menkas. Apklausus daugia®(teimoniy paaiskjo, jog
53,9 % apklausiy linke konsultuotis su draugais. Tik 27,1 % apklajstlinke mokéti uz verslo
konsultacines paslaugas [14].

Auk&iau cituotas autorius teigia, kad tokia situacifa ¥iidinga ne tik Lietuvai, bet ir daugeliui

ekonomiskai silpniau iSsivysisiy Saliy.

2.3. Verslo augimo strategijos
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Imorés augimo strategijos litef@bje nagrijami jvairiais aspektais. Labiausiai paplitusios kelios
imores augimo strategijos, kuwriautoriai yra H. I. Ansoffas, K. K. Andrewsas, A. Bhandleris, P.
Druckeris ir M. Porteris.

Vienas pirngju imonés augimo strategijos metodologpuvo Ansofas, kurigsmores augimo
strategip pasiilé apibezti dvimagje matricoje "produktas-rinka" [6; 27]. Tokstsimas grindziamas
faktu, kad kiekvienamoné gamina tam tiky produkt bei ji realizuoja tam tikroje rinkoje. Taigmones
augimo strategija apibziama dviem kryptimis - produktu ir rinka. Augimtrategija tampa jungiaa
gija.

Ansofas iSskiria keturiagnonés augimo strategijas, kurios pateikiamos kaip roasri'produktas-

rinka" elementai. Matricoje stulpeliuose vaizduogaproduki rasys (R, P1), o eiluése - rinkos (R, Ry)

(zr. 3. pav).
Produkt; | Rinkos
rasys Ro Ry
Po Penetracija Rinkos pktra
P Produkto Diversifikacija
tobulinimas

3. pav.Imonrés augimo strategijos

Penetracija (vektorius B,Rp) reiSkia imores augimo strategij reiSkiaia imores veiksny
suintensyvinim esamose rinkose su esamais produktaigm8ies strategija gali pasireiksti tokiais
veiksmais kaip produkto kokyb pagerinimas, aptarnavimo patobulinimas, pardavskatinadiy

priemoniy panaudojim ir pan. IS ess Siimoreés strategija reiSkia gynimosi strategiji nesuteikia
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imonei daug gltros perspektyy. Taciau Si strategija laikoma efektyvia, kuonmgtore siekia maksimaliai
iSnaudoti potencialias galimybes esamose rinkogerguy produkt; palete.

Be to, Sios strategijos taikymeéksné priklauso nuo rinkos paialzio beiimones uzimamos rinkos
dalies. Jeigu rinka yra auganti, o0 uzimama rinkaksdyra dided, Sios strategijos taikymas gali suteikti
labai geras augimo perspektyvas. Ir atuiid& jeigu imonés uzimama rinkos dalis maza ir pati rinka
mazja, imonei belieka iSeiti iS rinkos.

Nagrirnéjant penetracijos strategjj batina pazynéti, kad tai pati pigiausia ir maziausios rizikos
imonrés augimo strategija.

Rinkos plétra (vektorius B, R;) - tai imonés augimo strategija, kuom@nore jau gaminamus
produktus pasio naujoms rinkoms. Sios strategijos taikymas bati suvokiamas dviem aspektais:

a) ekspansijanaujus esamos rinkos segmentus, Saie veiklos geografij;

b) ekspansija naujas rinkas, iSpdgant veiklos geografi.

Naujuose rinkos segmentuogmore gali padidinti jau gaminam produkt; realizaviny arba
iSplésti tose rinkose slomu produkt; realizavina.

Batina pazynéti, kad i¢jimas i naujas rinkas sugg su dideimis iSlaidomis, taigi tai labai
rizikinga strategija.

Dar viena pagrindiéimores augimo strategija produkto tobulinimas (vektorius R,Ro). Siuo
atveju esamai rinkai yra pakmi nauji produktai, kas sudaro galimybes pardavdidéejimui. Vartojant
Zod "naujas"¢ia laikoma, kad jis reiSkia gaminio modifikavampatenkinarittuos péius poreikius, nes
naujas, gaminys, patenkinantis naujus poreikiuskiae"i¢jima i naup rinka".

Produkto tobulinimo strategija reiSkia jo novacjjpsodukto techni@pazang.
Ketvirtoji imones augimo strategija diversifikacija, reiSkia nauj produkt;, besiskiriadiy nuo iki
Siol gaminan, iSleidimg ir pardavim, naujose rinkose. Bina pazynéti, kad Si strategija iS esi® skiriasi

nuo iki Siol aptanijy. Visos auk&iau nagrigtos strategijos buvo susijusios arba su esamaugtais,
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arba su esamomis rinkomis. §ones augimo strategija apitiama naujais produktais bei naujomis
rinkomis. Taigi visas jau nagétasimoniy augimo strategijas galima suskirstiytivi grupes:

1) ekspansijos strategijpkurioms priklauso penetracija, rinkogfpa bei produkto tobulinimas;

2) diversifikacijos strategija

Diversifikacija, lidama pa&ia rizikingiausia strategijajmonei suteikia didZiausias augimo

galimybes.
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3. RINKU TYRIMAS - KAIP ESMIN E VERSLO PROJEKTO SEKMINGO

IGYVENDINIMO S ALYGA

3.1. Rinkos tyrimy samprata ir reikSme

Bet kokio verslo projekto tikslas — pelno gavimamnaudojant turimus iSteklius, taip pat
patenkinant esasarba potenciadi paklaug produkcijai, kuri gaunama projekigyvendinimo rezultate.

Svarbiausia projektini tyrimy idéja ta, kad kiekvienas projektas, turintis duoti @esi jo
steigjams (uzsakovams) ir kitiems projekto dalyviamsi toiiti labai gerai “pasvertas”, kur vienoje
svarstykliy pusje - projekto nauda visiems projekto dalyviams,itoj& pusgje — jo iSlaidos. Projektin
analiz (taip mireti mokslininkai nusako projektinius tyrimus) leidzi apraSant investiaimar verslo

projekt, jvertinti du objektyvius procesus: gamybostpl, investuojani § proceg kapitalines ¢Sas, bei

N v

rinkuy.

Nepriklausomai nuo to, koks projekto tikslas, vieghavarbiausi projektinio tyrimo uzdudiy yra
rinkos analiz, kuri batina, norint nustatyti investiajj galimos gamybiés programos ribas, parenkant
reikiamas technologijas, nustatant geogkafireta [28; 54]. Kadangi projektiniai tyrimai yra iteratiyio
pohadzio, specialistai, analizuojantys rinkuri gerai suvokti, kiek ir kokios (kokybiniu paiiu) reikia
turéti pagrindires ir pagalbigs informacijos, kokios galimos alternatyvos ekon@siapimties atzvilgiu,
kuria gali nulemti tiek iStekli turéjimas ir paklausa, tiek ir technologiniai ar teritoai apribojimai.

Rinkos tyrimai - tai marketingo sprendimams reaikgbs informacijos paieSka, rinkimas,

apdorojimas ir interpretavimas. Rinkos tyrimai yrana iS marketingies veiklos sudedanp daliy [5; 8].
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Marketingas — tai valdymo procesas, kurio pagallisi wrganizacijos iStekliai naudojami
pasirinkiy uzsakoy interesams patenkinti, norint pasiekti abiusii (gamintojo ir uzsakovo) tikslus.
Kitaip sakant, marketirggalima traktuoti kaigmorés valdymo, orientuotprinka, principa.

Ph. Kotler marketingo tyrimus taip aptiira: "marketingo tyrimai — tai informacijos, susjas su
produkto ar paslaugos marketingu, rinkimo, uzraSymamalizs procesas" [39; 145].

Norint parengti projekto strategijr rinkos koncepcy, labai svarbu tinkamai atlikti marketingo
tyrimus, kurie apibdinami kaip “sistematizuotos informacijos apie arkrinkos aplink apdorojimas”.
Beje, surinkti tinkamai informagij (iS5 patikimy Saltiny) taip pat labai svarbu. Marketingo tymm
pradzioje turi lati atlikti rinkos tyrimai, kuriy metu nagrigjami rinkos modeliai, nustatomos apimtys ir
prigimtis bei pagrindiés juy charakteristikos [33; 125].

Rinkos tyrimai gali apimti tiek vis pasaulie prekiy rinka, tiek ir atskip jos segment Kitaip
sakant, rinkos tyrimai priskiriami makroanalizei,mmarketingo tyrimai — mikroanalizei. Integracijagda
rinkos ir marketingo tyrim parodyta 4. pav.

A. Foglio nurodo, kad “rinkos tyrimai galithi atlikti Interneto pagalba surinkus ¥iseikiam
informacija apie norima Sal” [30]: pradzioje, iSsiaiSkinus mus domir@oje rinkoje internacionalinius,
politinius, istatyminius veiksnius. Antruoju Zzingsniu réflk apibgzti geografinius, demografinius,
socialinius ir ekonominius veiksnius; &reoju — atskin sektoriy veiksnius, ir paskutiniame etape —

pramoninius ir komercinius veiksnius.

3.2. Rinky tyrim y atlikimas

R. Tamodiniere giliai iSanalizavusivairiy autory siilomas verslo projektams reikalipginkos

tyrimy atlikimo schemas, pasé tokj rinkos tyrimy plam [21]:
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Internacionaliniai, Geognédi, demografiniai,
politiniai ir jstatyminiali socialiniai ir ekonordn
veiksniai ik@niai

1) Produktas

2) Vartotojas

3) Paskirstymas

4) Pardavimas

5) Komunikacija ir Emimas
6) Konkurencija

Pramoniniai ir el®oriniai veiksniai
komerciniai veiksniai

v

Rinkos tyrimas

v

Marketingo tyrimas

4. pav. Rinkos ir marketingo tyrupintegracijos schema

Rinkos tyrimg planas
1. Vartotoju analiz ir rinkos segmentacija;
2. Paklausosgvertinimas ir tikslini; rinky atrinkimas;
3. Rinkos charakteristika;
4. Realizacijos kanalanaliz;
5. Imores (projekto) konkurencingumo anaijz
6. Socialires-ekonomigs aplinkos analig,
7. Korporatyvire (vidiné) analiz;
8. Prognozuojamos marketingo informacijos vertinimas;

9. Trumpas iSvad, perspektyy ir rizikos apraSymas.
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Toliau apilmdinsime pateikto rinkos tyrimo plano kiekviendali atskirai, akcentuodami

tarptautini; rinky tyrimy aspektus.

3.2.1. Vartotojy analizé ir rinkos segmentacija

Pirmiausiai tiriant rink, reikia nustatyti kas bus ir kas galiitb jmorés (nagrijamo verslo
projekto) produkcijos vartotojais. Norint tai iSSiginti, reikia iSanalizuoti tokius aspektus [348]6

e Kas ir koal perkama uzsienio rinkoje?

e Koki kieki ir kaip daznai uzsienio piékai ruosiasi pirkti?

e Kur ir kada paprastai jie apsiperka?

Taip pat labai svarbu Zinoti vartotomotyvacip, isigyjant vien ar kita preke. Tai Zinant, galima
efektyviau juos paveikti, kai jie priimépg sprendim dél pirkinio. Galima nurodyti tokius svarbius
motyvacijos veiksnius, kaip kuiltinis vartotoj lygis, socialiniai, asmeniniai ir psichologiniagiksniai.

Visi Sie klausimai prieS formuojant marketingo kdek® turi bati nuodugniai istirti. Be to,
svarbu prisiminti, kad skirtingose rinkose buskirttngas pirkju elgesys.

Pavyzdziui, vartotojiSk prekiy rinkoje pirkéjas pasizynas tokiomis savybemis [18; 29]:

e paprastai siloma prek pirkéjui turi ne tik funkcirg, bet ir emocin reikSne;
e pirkimas dazniausiai vykdomas ne pagal nusiaggtendina prié¢mimo proces, o spontaniskai;
e labai svarbi vartot@j nuomor;
e Kkitos.
Tuo tarpu gamybies paskirties prekirinkoje dominuoja Sios pitu savyles:
e pirkiniai dazniausiai naudojami gamybos procese;
e pirkimai vykdomi pagal nustatyt gana suétinga sprendina priémimo proces;

e pirkéjas paprastai labai gerai iSmaisayjamos preés savybes;
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e Kkitos.
Rinkos analiz gali bati atlikta tiek tarptautini rinky visumai, tiek ir kiekvienam jos segmentui.
Rinkos segmentacija - tai rinkos skaidyniadalis, kuriose vienodai ar panaSiai reaguojama
marketingo veiksmus.
Segmentacija galititi atliekama, remiantis tokiais veiksniais, kaippgeafiniai, kalbos kriterijali,
socialiniai-demografiniai kriterijai, psichologinia kiti [28; 152].
Atliekant rinkos segmentavimreikia prisilaikyti tokiy trijy reikalavimy:
1. Segmentas turi iSsiskirti kazkuo iSitkeegment;
2. Vartotojy elgesys iSskirtame segmente turillabai panasus;
3. Segmentas turiti pakankamai didelis, norint, kagnonei, dalyvaujakiai diferencijuotoje
rinkos dalyje, atsipirki gamybos snaudos.
Rinkos segmentavimo procesas susideda iS kdtamiy:
1. nustatomi kriterijai ir charakteristikos, kurionmsmiantis bus segmentuojama rinka;
2. remiantis nurodytais Kkriterijais ir charakteristikis, nustatomi visi svarbiausi rinkos
segmentai;
3. apibrkziama bendra tikslin rinka, kurioje Ity apjungiami tie segmentai, kurie labiausiai
atitinka nagrigjamo projekto interesus;
4. praktinis rinkos segmentavimo panaudojimgaprés (projekto) gamybigje ir marketingo

veikloje.

3.2.2. Paklausogvertinimas ir tikslini y rink y atrinkimas

Sioje dalyje yravertinama kiek bus vartotpkiekviename iSskirtame tarptautdrinkos segmente

ir nustatoma, kokia bus rinkos paklausa; &ilomem pagrindu yra iSrenkami labiausignonei tinkami

30



rinkos segmentai — tikslés rinkos. Perspektyviausias segmentas laikomas kokame yra 204 duotos
rinkos vartotoy, isigyjartiy 80% imores siilomy prekiy [27; 47].

Tiksliné rinka - tai vartotaj grupe, turinti panasi poreikiy, i kuriuos orientuodamagmone kuria
marketingo kompleks Kuomet imorg tarptautitse rinkose atlieka segmentagiji sprendzia, kuris
segmentas jai yra patraukliausias, kiek ir kokinkas segmentus ji zada apimti.

Pagal pasirinkt tiksliniu rinky skatiy imoré pasirenka naudotino marketingo farm
koncentruad, diferencijuog ar nediferencijuat

Koncentruotas marketingastai tokia marketingo strategija, kanore visas pastangas stengiasi
sutelkti tiki viem tiksling rinka ir jai jvaldyti naudoja specialiai pritaikytmarketingo kompleks

Diferencijuotas marketingas tai tokia marketingo strategija, kamore atskiroms tiksligms
rinkomsivaldyti naudoja skirtingus, specialiai joms pritgiks marketingo kompleksus.

Nediferencijuotas marketingastai tokia marketingo strategija, k@nore visai rinkai jvaldyti

naudoja viea universal marketingo kompleks

3.2.3. Rinkos charakteristika

Panagridsime kiekybines rinkos charakteristikas. Pirmiausiastatoma faktiSka rinkos apimtis
(dabartie pardaviny apimtis atitinkamoje rinkoje ar jos segmente) imkos potencialo dydis, t.y.,
maksimaliai galima paklausa rinkoje. Po to iSai8knos Kisimosios rinkos apimties pragimo
galimyhkes, ivertinami prognostiniai jos rodikliai (pvz., 3-5 mmensi priekj), kitaip sakant prognozuojama
paklausa bei apibziama rinkos prisotinimo riba [25; 142].

Taip pat nustatom@noreés dalis rinkoje ir jos galimas pasikeitimas per atyta laikotarg, bei
ivertinamas paklausos elastingumas.

Rinkos apimties augimui daugiausitgikos turi tokie veiksniai kaip [15; 58]:
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e 3akos vystymosi tendencijos;

e vyriausybire politika;

e demografinis gyventgjsuckties pasikeitimas;

e Kiti.

Nagrirgjant kokybines rinkos charakteristikas, Kgik parodyti vartotaj poreikiy strukiira,
paanalizuoti § motyvacip, isigyjant prekes, bei papirkimo proces. Taip pat reikia parodyti koki
pozicija rinkoje uZima nagrigfama imore. Siuo atveju analizuojami tokie veiksniai, kurialigtureti
itakos produkcijos realizavimui. Tai galitb jmores prestiziSkumas, tarpusavio santykiai su konkaisnt
gamybires ir realizacigs programos lankstumas ir Kiti.

Taip pat svarbu nustatyti, kokie numatoimones (projekto) planai uzsienio rinkatzvilgiu.
Rinkos iSpétimo galimykes | kitas Salis tusty biti tyrinégjamos daugumoje projektnepriklausomai nuo
ju dydzio, todl, apibeziantimones (projekto) pajguma, reikia atsizvelgti iri pardavima eksportui. Savo
Salies rinkos ribas gali tekti perzengti ir §ant gamybos pagumus, ypa jeigu gamybosigadziai
iSsivysto ir gaminama produkcija pasiekia tarptauytistandan lygi bei yra konkurencingos kainos.
Visais panaSiais atvejais turiitb jvertintos eksporto galimys. Taigi vienas iS svarbiauspaklausos
prognozavimo bruazyra potencialios eksporto rinkos agibmas [26; 54].

Atliekant projektinius tyrimus, li@arcius eksporto rinkas, reikia atsakitokius klausimus:

e Ar imore, plésdama savo veikla tarptautiniu masigis strategip pranasurg? Koks bus tas

pranasumas?

e Kokiose srityse konkurencija tarptautj@ rinkoje gali tapti ggssminga projektui?

o Koki pranasum ateityje galijgyti imoré, veikdama geografisSkai ribotoje aplinkoje?

Nust&ius Salis,i kurias ruoSiamasi eksportuoti, reikia atlikti sigdias rinkos tyrimus pasirinktose
Salyse. Reikia pasakyti, kad veiksniai, ap#entys eksportines rinkas, yra daug &umesni nei

itakojantys vidaus rirds nors j ivertinimui ir prognozavimui taikomi tie patys metodGalima sakyti,
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kad eksportinj tyrimy diapazonas svyruoja nuo buvusio importo tiekimaringje rinkoje dydzio ir
bendn jo vertinimy atetiai iki detalaus bsimosios paklausos prognozavimo korkwe iSorires rinkos
atzvilgiu, naudojantigvairiais paklausos prognozavimo metodais (ekstrap@s (krypties) metodu,

vartojimo lygiu metodu, vartojimo koeficiento argalutinio vartojimo metodu bei regresiniais metsjai

3.2.4. Realizacijos kanaj analizé

Realizacijos kanalai — tai grandinjungianti gamybinink su galutiniu vartotoju [3; 21].
Tarpininko vaidmep Sioje grandigje paprastai atlieka specializuotgsionés, ageriros ar atstovai,
naudojantys savo marketingo priemones. Siuo atyajini tokie produkcijos keli i rinka variantai: per
didmenirg prekyla i mazmenin prekyly, per mazmenigiprekyly, tiesiogiai pas galutinvartotop.

Apibréziant realizacijos strategij reikia iSanalizuoti kokia bus kainpolitika, paskirstymo
sistema, ar bus stimuliuojamas realizavimas, aratamas garantinis aptarnavimas, kiek bus skiriama
démesio reklamai ir t.t.

Pasaulig kompiuterinio tinklo Internet ptra imoréms suteik nauj preki realizavimo bei
vartotop informavimo galimyby. Paplito virtualios parduotés, kurip esnt yra ta, kadimoré savo
Internet svetaigje patalpina informacin sistem, kurios pagalba potencialus vartotojas, esantis be
kuriame pasaulio kraSte gali perskamnores siilomy prekiy aprasymus, technines charakteristikas,
paziiréti ju atvaizdus, uzsisakyti prelbei apmokti uz ja. Tokiu bidu yra parduodamos praktiskai bet
kokis plataus vartojimo prék, pradedant knygomis ir baigiant automobiliais.

Deja, reikia konstatuoti, kad elektroninis verslastuvoje zengia tik pirmuosius zingsnius. Tali
salygoja daugelis veiksnj kuriu esminiai yra reikiamogstatymirés-normires bazs nebuvimas bei

nepankamas maokilnternet'o vartotaj skatius.

33



3.2.5.Imonés konkurencingumo analiz

Atliekant Sk analiz, pirmiausiai reikia suzinoti [37; 45]:

e kokie bus svarbiausi konkurentai?

e kokia ju verslo lmklé?

e kokia jy finansire packtis?

e koks technologinis lygis (aukStesnis, ar ne uz imagmo projekto numatomtechnologim

lygi)?

e kokiu badu bisimoji imore (projektas) gali tapti geresmz konkurentus?

e nuo ko priklausysmonrés konkurencingumas?

Siuolaikire verslo konkurencingumo teorija, plai iSd:styta Harvardo universiteto profesoriaus
Maiklo Porteriq iSskiria dvi konkurencinio pranaSumiasris - Zemesnesusaudas, specializagij

Taciau reikia pastelti, kad tai daug platesa sivokos, nei gali atrodyti iS pirmo 2zvilgsnio.
Zemesis sinaudos reiskia, kad ne tik gamybaeg;audos bus sumazintos, bet ir daug efektyviau bus
preke realizuojama. Kitaip sakant, visas openasiji preke ciklas (nuo jos konstrukcinio iSnagrmo iki
pardavimo galutiniam vartotojui) bus atliekamasglgtetiau ir pigiau, nei tai darytkonkurentai.

Specializacija taip pat nereiSkia, kad gamyba husrmscentruota ties viena kokia nors preki
grupe. Ji reiSkia, kagmore sugelés patenkinti iSskirtinius vartotejporeikius ir gaus uz tai premign
kaina.

Beje, reikia pahizti, kad tuo pa&iu momentu, norint palaikyti savo konkurencingungalima
remtis tiki viem i$ Sy dviejy konkurencini pranasum — arba, mazinaneaudas, orientuotispigesr
preke (ir, deja, Zzemesnkokyks), arba, specializuojantis, i- brangesa preke, patenkinatia reiklaus

pirkéjo poreikius.
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Nustaius konkurenti tikslus, j tolimesre veikla, silprasias ir stiprasias puses, galima pereiti prie
antro analizs etapo. Siame etape reikia atsakywikius klausimus:

e Kaip konkurentai panaudoja savo nuosavus marketimgoumentus (4P)?

e Kokias ir kaip plaiai tikslines rinkas (segmentus) jgsavina?

e Kuriuose segmentuose jie stipriausi?

Konkurencingumo analkiz reikia atlikti labai objektyviai ir kruop$ai, nepervertinant ir
nenuvertinant nei konkuraptnei savo veiklos.

Atliekant konkurencingumo anafizieity pasitelkti tokius metodus kaip SWOT anéjiBostono

konsultacigs grugs matri@ ir kitus panasSaus patlzio metodus.

3.2.6. Socialigs-ekonomirgés aplinkos anali2

Norint atsakytii klausimus kokie svarbiausi veiksniai konkuregf@rkovoje lemi; sckme, kokios
galimykes ir rizika, charakteringos duotam sektoriui (kaorea yra nagrigjamas projektas) reikia atlikti
analiz. Joje reikty iSanalizuoti duoto sektoriaus gyvavimo aikjo pelningum ir socialirg-ekonomirg
aplinka, kurios dalimi yra mus dominantis pramoninis seki®

Sektoriaus gyvavimo cikl galima pavaizduoti grafiSkai (5. pav.). cTau reikia pastedti, kad
gyvavimo ciklo fazs gali keistis priklausomai nuo to, kurios ekonoosik- pasauligs ar konkreéios
Salies — mastu ciklas yra analizuojamas. Tdigilabai svarbu Zzinotij kokia rinka bus skverbiamasi
igyvendinant konkretprojekt.

Gyvavimo ciklo fazy identifikavimas gali palengvinti iSvaddél dabartires ir bisimosios rinkos

potencialo, apimties ir rinkos dalies suformulayim
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Rinkos imlumas

Pradzia Augimas Subrendimas| Prisotinimas | Sumazjimas

«— Suminiai vikonkurent; pardavimai —>

5. pav. Sektoriaus gyvavimo ciklas

Be to, remiantis gyvavimo ciklo fagigrafiku, lengviau nustatyti kiekmore gali tikétis pelno is
pardavimo. Kuo intensyvesrkonkurencija tuo didegrspaudim jausimore, nokdama parduoti savo
prekes. Konkurencijos intensyvumas priklauso nentik sektoriaus gyvavimo fagibet ir nuojéjimo ir
iS¢jimo barjer, nuo spaudimo i$ produkpakaital; ir nuo galimylés vartotojams ir tiedjams tarpusavyje
susitarti [.

[éjimo barjerams priskiriami veikiaiy rinkoje firmy dydis, jp patirtis, esantys rySiai su
vartotojais, teikiamos nuolaidos ir privilegijosili&. Taigi kuo aukstesnis Sis barjeras, tuo didesrika,
ieinantiems gsektori; naujiems konkurentams.

Auksti i&jimo barjerai egzistuoja tada, jei gamyhimaggumy panaudojimasd aukst; pastoviy
sanaud; turi bati kaip galima didesnis, yra sunkunatleidziant darbuotojus, reikia taikytis prie piolés
situacijos.

Taip pat didelds jtakos konkurencijos intensyvumui (o tuctjpair gaunamammores pelnui) turi
vartotoy ir tiekéjy tarpusavio susitarimai. Daznai galindybudaryti ger kontraky dél tiekimo labai
priklauso nuo pirkjy nuomorts apieimory, ar firma.

Socialires-ekonomigs analizs metu apikiziami socialiniai ir ekonominiai aspektai,kuriuos

reikia atsizvelgti, rengiant ivertinant projekto strategijir marketingo koncepeij Sie aspektai paprastai
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atspindi visuomegiir jos kultira, socialirg ir ekonomir politika, 0 taip pat, egzistuojéias taisykles,

tradicijas ir papréius.

3.2.7. Korporatyviné (jmonés vidaus) anali2

Si analiz yra atliekama tik tada, jei verslo projekiasegiamas jau egzistuojéinje imorgje jos
prapktimo, reabilitacijos ar gamybos modernizavimo aiveéJada analiz atliekama visiemsmores

veiklos barams.

3.2.8. Prognozuojamos marketingo informacijogvertinimas

Paklausos ir kitos su rinka susijusios informacij@®gnozavimas vienas iS sitithgiausiy
marketingo tyrinn elemend ir beje, svarbiaugj nes toliau Siais duomenimis remiantis bus nustato
projekto mastai ir reikalingi iStekliai. Kad ir kik prognozavimo metodaiuty taikomi visada labai
svarbu aiskiai zinoti: kaip ir kokia kryptimi vystokonkretus sektorius, tédstatistiniais metodais gauta
informacija turi luti interpretuojama galim veiksni, apibéziarciy tendencijas, atzvilgiu. Pavyzdziui,
jeigu nustatoma, kad prelbus paklausi, lemiantis veiksnys bus konkurendijgps paskoje prads
dominuoti kainos veiksnys,d@u jtakos gali tuéti ir tokie aspektai kaip prekinis Zenklas ir kokyb

Paklausos prognozavimo metodai jau buvo trumpaiipamtaciau reikia pasakyti, kad kokie
metodai bebty taikomi, jie visada bus lydimi prielaidir spejimu [33; 47]. Ne visi paklausos veiksniai
yra akivaizdis, kai kuriy nustatyti iS viso negnanoma. Nenusggami reiskiniai, tokie kaip energetikos
krizé, kekia daugelio produkcijosiBiy paklausos spekir

Apskartiavimai ir prognozs gali nepasitvirtinti @ pagrindires informacijos klaidingumo,

duomem nepakankamumo, netlq ekonomini ir socialinip proces, statistini metod; ribotumo,
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nezinony arba slepiamp veiksniy, technini ir technologini pokyeiy, ekonomini; santykiy ir ekonomikos
strukitiros pokyiy.

Kai kurie neapib¥Zztumai,i kuriuos turi liti atsizvelgta yra [:

a) nacionalini pajamy ir pajamy vienam gyventojui augimo tempai;

b) vidiniu arba iSorini nagrirtjamos pramoés Sakos arba tam tikr medZiag gamybos
technologij; iSvystymas;

c¢) pagrindinio konkurento atsiradimas arba jo nietek;

d) zynmis Seimos biudzeto pasikeitimai;

e) produki-pakaitatl; atsiradimas;

f) dviSaliy arba daugiaSali prekybos sut&ry pasiraSymas arba muitinistrukiiry sukirimas;
naup kaimyniniy Saliy pramoninis bendradarbiavimas;

g) nauji zaliaw Saltiniy arba j pakaital; atradimas tiriamajai pramés Sakai;

h) transporto iSlaig pasikeitimai;

) tarifu pasikeitimai;

j) netolydis infliaciniy kainy pokyiai; iSlaidy iStekliams padiéimas;

K) naujs produkcijos panaudojimo sieatradimas.

Neapibgztumy skatiu iki minimumo sumazinti galima tik laipsniSku tynimstatistigs jautrumo
analizs hidu, apskaiiavus neapikirztumo laipsip

Jautrumo analis uzdavinys yra nustatyti tam tikrveiksniy poveik agreguotam paklausos
dydziui arba atskiroms jos dalims, jeigu veiksnitikojantys paklaus gali daugiau ar maziau pasikeisti
palankesa pus, negu buvavertinti. Pavyzdziui, nustatyta, kad paklausosejinlo tempai per tam tikr
laika yra 6.5 %, metiniam augimo tempui svyruojant nué 2 iki 10 %. Tokiu atveju gali i
parengiami alternatys projektai, remiantis vidutiniais metiniais augintempais (imant vidutktarp
auk&iausio ir zemiausio svyravimo tasko) arba vidutiib % rodikliu. Visapusiskai pritaikant jautrumo

analiz;, rengiamos optimistis ir pesimistigs bisimos paklausos prognez Ta&iau nepakanka nustatyti
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vieno kurio pasikeitimo efelt iSreiSkiana koeficientu ar veiksniu, reikigvertinti visa pokyiu
kompleks.

Eksporto rinkos apzvalgoje jautrumo analitaikoma didesniu mastu nei vieis rinkos
apzvalgoje, nes reikia atsizvelgtitokius sudtingus dalykus kaip tamf pasikeitimai, nacionalis ir

atitinkamos uzsienio valiutos kurso svyravimai waiutos konkurencingumas.
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4. EMPIRIN E KOMERCINI U BANKU VEIKLOS APLINKOS ANALIZ E

Komerciny bank; verslo planai turi @iti rengiami pagal 1999 m. sausio 14 d. Lietuvoskban
valdybos nutarimu Nr. 4 patvirtintuBanko veiklos (verslo) plansudarymo reikalavimusSiuose
reikalavimuose nustatyta, kad stidé banko verslo plano dalis yra aplinkos auiimimas, kurio

sucttinés dalys yra teisiks bei ekonomiés aplinkos bei konkurencijos analiz

4.1. Teisire aplinka

4.1.1. Bendros pastabos

Komerciny banky veikla Lietuvoje yra reglamentuojama Lietuvos Rddfkos istatymais,
Lietuvos Respublikos Vyriausygb nutarimais bei Lietuvos banko valdybos nutarimais

Pagrindinis jstatymas, kuriuo yra reglamentuojama komertcibank; veikla, yra Lietuvos
Respublikos komercipibank, jstatymas Sio jstatymo tikslas - uZtikrinti, kad banlsistema bty stabili,
patikima, efektyvi ir saugi. Sigtatymas nustato bamkr ju padalinij steigimo, licenzijavimogygas bei
tvarka, bank; valdymo bei veiklos ypatumusy jeorganizavim bei likvidavima.

Savoka 'banka$ Lietuvos komercini bank; istatyme apiliziama kaip akcinio kapitalo pagrindu
veikianti jmore, kuri veriasi inctliy bei kity grazinting [éSy priemimu ir paskal teikimu bei prisiima su
tuo susijusi rizika ir atsakomyhb, taip pat uzsiima kitgstatymo numatyta veikla, atlikdama visas ai dal
istatyme numatytoperaciy.

Banko veikla leidziama verstis tik nustatyta tweagdavus banko licenzij

1993 m. liepos 1 d. LBV nutarimu Nr. 16 nustatoike] Lietuvos komercinio banko pagrindinis

kapitalas negaliiiti mazesnis kaip 5,0 min. ECU.
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4.1.2. Banko operacijos

Bankas turi teisatlikti Sias operacijas:

1)
2)
3)

4)

5)
6)
7
8)

9)

priimti indélius ir kitas gaZintinas &Sasj klientams atidarytasiskaitas ir jas tvarkyti;
duoti ir imti paskolas;

iSduoti piniginius laidavimus; garantijas ir kitlssdavimojsipareigojimus;

iSleisti mokéjimo dokumentus dekius, akredityvus, vekselius ir kt.) ir atlikti gais
operacijas;

atlikti operacijas su vertybiniais popieriais (g&aonis, obligacijomis ir kt.);

atlikti operacijas uzsienio valiuta;

pirkti ir parduoti tauriuosius metalus;

iSleisti ir tvarkyti kreditines pinigines priemones

priimti saugoti i$ klieni vertybes ir nuomoti klientams banko saugyklojewsé&ameras

vertybems ir dokumentams saugoti;

10)teikti paslaugas ir konsultacijas bankeiklos, finang ir kliento investiciji tvarkymo

klausimais;

11)supirkti skolossipareigojimus;

12)uzsiimti finansiniu tarpininkavimu (agento veikla);

13)vykdyti pinigy tvarkymo operacijas (gryipu pinigu inkasavimas ir saugojimas, mounet

banknot, skatiavimas, ji tikrumo ir tinkamumo naudoti apyvartoje tikrinimasei

pakavimas priesS grinima i apyvard);

14)atlikti kitas Lietuvos banko tets aktuose nustatytas operacijas.
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4.1.3. Banlg veiklos rizikg ribojantys normatyvai

1996 m. kovo 6 d. Lietuvos banko valdybos nutaribuvo patvirtinti Banko veiklos rizik

ribojantys normatyvaiSiuo metu yra taikomi tokie banko veiklos rigikbojantys normatyvai:

1)

2)

3)

4)

5)

Kapitalo pakankamumo normatyva®odiklis iSreiSkiamas banko kapitalo ir turto tfakg)

bei nebalansimi jsipareigojimy, jvertinty pagal rizik,, santykiu. Reikalaujama, kad ntas
santykis ity ne mazesnis kaip 10 %. S&avimo metodika apilézta LB valdybos
patvirtintose taisykise nutarimu Nr. 293 1996 m. spalio 24 d.

Likvidumo normatyvas Banko likvidaus turto santykis su einamaisiggareigojimais.

Sis santykis negali @i maZesnis nei 30 procent Skatiavimo metodika apiliZta
Lietuvos banko valdybos patvirtintomis taisylis nutarimu Nr. 54 1996 m. kovo 7 d.

Maksimalios atviros pozicijos uzsienio valiuta iautiaisiais metalais normatyvas

LeidZziamas maksimalios bendrosios atviros pozidijpgdis - ne daugiau kaip 25 procentai
banko kapitalo, o vienos valiutos ar tagui metal; maksimalios atviros pozicijos dydis -
ne daugiau kaip 15 procanbanko kapitalo. Rodiklio sk&avimo metodika apiliZta LB
valdybos patvirtintose taisyde nutarimu Nr. 11 1997 m. sausio 16 d.

Maksimalios paskolos sumos vienam skolininkui ndgwvas Paskalh suma vienam

skolininkui neturi virSyti 25 procentbanko kapitalo. Ska&iavimo metodilg apib&zia LB
valdybos patvirtintos taisyé$ nutarimu Nr. 267 1996 ruge 12 d.

Dideliy paskol, normatyvas Banko suteikt dideliy paskol; bendroji suma neturi virSyti

800 procent banko kapitalo.
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4.1.4. Komerciny banky veiklos prieziara ir poveikio priemonés

Lietuvos centrinis bankas yra Lietuvos bankasiguistatymais pavesta vykdyti bankeiklos
prieziaros funkcip. Lietuvos bankas pridii Lietuvos banko licencij turinéiy bank ir kity kredito
istaigy veikla.

Lietuvos bankas turi tejs

1) gauti informacy, reikalings prieziiros funkcijai atlikti;

2) inspektuoti bankus ir kitas kreditgstaigas bei y padalinius, tikrinti 3 siskaitas,
buhalterinius ir kitus dokumentus;

3) leisti taisykles, instrukcijas ir kitus tés aktus, imtis priemonj reikaling:
efektyviam kredito sistemos funkcionavimui W#titi;

4) taikyti Lietuvos Respublikogtatymuose numatytas poveikio priemones bankakioimns
kredito jstaigoms, pazeidusionmistatymus bei Lietuvos banko t&ssaktus arba kaiyj
rizikinga veikla gali pakenkti finansés sistemos stabilumui, klientir investitoriy
interesams, arba kai jos savo veikla siekia opohizuoti kai kurias Lietuvos
Respublikos finansis sistemos sritis.

Informacija, kury Lietuvos bankas gauna iS bankkity kreditoistaigy juy prieziaros tikslui,
negali liti skelbiama vieSai ar perduota kitoms vdissy valdymo, kontr@s ir teigsaugos
institucijoms, iSskyrugstatym; numatytus atvejus.

Lietuvos bankas turi teis patikrinti gskaitas, buhalterinius ir kitus dokumentus bet
kurio tkio subjekto, kuris Lietuvos banko turimomis iamis vetiasi kredito jstaigos veikla be
Lietuvos banko licencijos.

Lietuvos bankas, nédamas apsaugoti ialihinky interesus, uztikrinti banko ir banlsistemos
saugum, patikimuny ir stabiluna, turi tei bankams taikyti tokias priemones:

1) ispeti banky dél jo veiklos tiikumy ir pazeidiny bei nustatytiy pasalinimo terminus;
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2) istatymy nustatyta tvarka skirti banko vadovams adminigtexnuobaudas;

3) laikinai ar visam laikui atSaukti leidign atlikti viena, kelias ar visas operacijas
(moratoriumas);

4) laikinai ar visam laikui atSaukti leidigrbanko filialo (skyriaus), filial (skyriy) veiklai;

5) reikalauti nuSalinti ar nusalinti banko valdybosir(aarius) ar administracijos vadgv

6) reikalauti sustabdyti ar sustabdyti banko tarybason(nariy) jgaliojimus;

7) sustabdyti banko tarybagaliojimus, nuSalinti banko valdyb administracijos vadayvir
paskirti banko laikinji administraton, o jei reikia - ir jo pagjéjus;

8) apriboti disponavira saskaitomis, esafiomis Lietuvos banke;

9) atSaukti banko licenzj

Lietuvos bankas au&®u iSvardintas poveikio priemones taiko esant beeham iS §j
pagrindy:

1) Lietuvos bankui suteikta neteisinga informacija;

2) Lietuvos bankui nepateiktaitina bank; prieziarai vykdyti informacija ar dokumentai;

3) nesilaikyta nustatytnormatyw;

4) pazeisti Lietuvos Respublikgstatymai ar Kiti teigs aktai.

4.2. Ekonomire aplinka

Siuo metu yra gana sétihga vienareikdmiskajvertinti Lietuvos ekonomig situacip. I3 vienos

pusts matyti akivaizds Lietuvosikio atsigavimo bei kilimo pozymiai, teau, iS kitos puss, egzistuoja

nemazai probler rodartiy, jog Lietuvosiikio krizé dar rera visiSkaijveikta. Neziirint to, galima disiai

tvirtinti, kad 2000 metai buvaifio metai, pereinant i ekonominio nuosmukpakilimo stadi.
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4.2.1. Bendrasis vidaus produktas

Vienas pagrindinj Lietuvos tkio bukle atspindiiy rodikliy yra bendrasis vidaus produktas
(BVP). Lentetje pateikiami duomenys apie BVP apinaeikusiomis kainomis bei BVP kasmatipokyti

palyginamomis kainomis.

1. lenteé

Bendrasis vidaus produktas

1996 | 1997 | 1998| 1999 2000*

BVP, veikusiomis kainomis, min. Lt 315688201 | 42999| 42597| 44900

BVP kasmetinis pokytis palyginamomis kainomis, proc 4,7 5,7 4,4 -4,1 2,9

* i[Sankstiniai duomenys

Daugiausia priétinés veres sukuria trys veiklosiBys: apdirbamoji pramen 21,0 proc., prekyba

-15,5 proc. bei transportas ir sghavimas - 12,0 proc.

4.2.2. UZsienio prekyba

Statistikos departamento duomenimis, 2000 m. pagjadlnja prekybos sistemLietuvos uzsienio
prekybos apyvartos apimtis suéa@7063,5 min. Lt: iS Lietuvos eksportuota 15237,B1.nt vergs
prekiy, importuota 21826,0 min. Lt ved. Palyginti su 1999 m., prekiapyvarta padigo 18,2 proc.,
eksportas - 26,8 proc. (arba 3222,3 min. Lt), odrtgs — 12,9 proc. (arba 2488,1 min. Lt). UZsienio
prekybos deficitas suda6588,5 min. Lt ir, lyginant su 1999 m., surgjaz10 proc. (arba 734,1 min. Lt)

Svarbiausios Lietuvos uzsienio prekybos patsgagal bendja prekybos sistegn2000 m. buvo
Sios Salys: Rusija (eksportas —7,1 proc. bendrpaels, importas - 26,7 proc. bendro importo), wlia
Vokietija (atitinkamai 14,3 proc. ir 17 proc.), kga (15 proc. ir 3,9 proc.), Lenkija (5,5 proc. 6t3

proc.), Jungtia Karalyse (7,8 proc. ir 4,3 proc.).
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4.2.3. Infliacija

Metinés infliacijos tempai Lietuvoje stabiliai mgs, kol 1999 metais pasiél0,3 procent lygi.

Tokia maz infliacija sukélé bendras Lietuvogkio nuosmukis bei mokios paklausos sugjiaias. 2000
metais, atsigaunant Lietuvakiui bei didkjant BVP, infliacija padidjo ir sudaé apie 1,4 procentus:

2. lentet

Metinés infliacijos kitimas 1996 - 2000 metais

1996| 1997| 1998| 1999 | 2000*

Metin¢ infliacija | 13,2 | 84 | 24 | 03| 14

* negalutiniai duomenys

4.2.4. Uzimtumas ir nedarbas

Vidutinis metinis nedarbo lygis nuo 1996 m. stabiinazjo, tatiau ctl 1998 mety Rusijos krizs
poveikio Lietuvosikiui nuo 1998 met vidurio pakei¢ krypti ir émé grésmingai didti:
3. lenteé

Vidutinis metinis nedarbo lygis Lietuvoje 1996 -®0metais

1996| 1997| 1998| 1999 | 2000

Vidutinis metinis nedarbo lygis7,1 | 59 | 6,4 | 84 | 12,6

Salies nedarbo lygis darbo birzos duomenimis 200%amsio 1 d. sudar2,6 proc. ir, lyginant su
prasjusiy mety sausio 1 d., padégb 2,6 procentinio punkto. Nedarbo lygio augimo pamnbuvo mazesni
negu 1999 metais. Didziausias nedarbo augimassuidftks sausio, liepos ir gruodzi@mesiais. Pirm

karta darbo rinkoje nebuvo ry3kisezonini nedarbo lygi svyravimy, t.y. vasaros gnesiais jis beveik
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nesumago. Vyry nedarbo lygis virSijo moternedarbo lygbeveik 2 procentiniais punktais (atitinkamai

13,5ir 11,6 proc.). Jaunimo nedarbo lygis buvoséiakisias — 15,3 proc.
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14,00
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6. pav. Nedarbo lygio dinamika 1992 - 2000 metais

4.2.5. Investiciyg dinamika

ISankstiniais Statistikos departamento duomenireis3®00 metus Salies teritorijoje materiédin

investicijos sudar5163,1 min.lit.. Lyginant su 1999 metais, materigninvesticijos sumajo 2 proc., 0

valstylkes sektoriuje — 20,8 procento. Pagrindinis finansavBaltinis yraikio subjekt; nuosavoséSos -

69,6 proc. vig investiciy. Zymiai sumago investicijos finansuojamos i$ nacionalinio bietz — 60,3

procento. Lyginant su 1999 metais, valstylr savivaldyhbi biudzet, IéSomis finansuojamos investicijos

sumazjo atitinkamai 71,3 ir 47,3 procento. P&ltina, kad, investicijos finansuojamos valstytiudzeto

[éSomis, zymiai maja nuo 1999 met 1999 metais sumép 59,1 proc., o 2000 metais jau — 71,3

procento; taip pat mazesnis privataus sektoriausstitijy finansavimas iS uzsienio (-34,2 proc.) bei

tokios pat iSliko Respublikos bamkpaskolos (+0,9 proc.). Bendroje investicgpimtyje 2000 metais
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valstybinio sektoriaus investicijos sud&9,7 procento. Pagal investicigtrukiira, daugiausia investiaij
buvo skiriama pastat inZineriniy statiniy statybai ir remontui — 56,4 progrengimy, masin, transporto
priemonti; isigijimui — 43,4 proc., @@au ypatingai mazai Zzemei ir kitoms iSlaidoms (meicijai) — 0,2
procento. Pagal ekonongmveiklos fiSis: apdirbamajai pramonei buvo skirta 21,2 pra@00 m. 11l ketv.
atitinkamai buvo 20,5 proc.) investigjjtransportui ir sardiavimui — 15 proc. (16 proc.), gyvenam
namy statybai — 9,2 proc. (10,9 proc.), elektrosydujvandens tiekimui — 7,9 proc. (7,7 proc.), pastu

nuotoliniam rySiui — 9 proc. (9,3 proc.).

4.3. Bankininkystés sektoriaus anali2

4.3.1. Bendra apzvalga

2000 m. gruodzio pabaigoje veéikO komercini bank; (iskaitant uzsienio banko dukteribank
— "HANSABANKAS”) ir Turto bankas.
4. lenteé

Komerciniai bankai iry padaliniai

Laikotarpio pabaigoje Bamkskatius Filialy (skyriy) bei atstovyhi skatius

1999 03 10 178
06 11 178
09 10 172
12 10 172
2000 03 9 153
06 9 163
09 10 159
12 10 159
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Gruodzio pabaigoje Lietuvoje taip pat veikenkijos “Kredyt Bank S.A.”, Vokietijos banko
Norddeutsche Landesbank Girozentrale ir Suomijokdalerita Bank Plc Vilniaus skyriai ir 5 uzsienio

bank; atstovylés.

Ketvir¢io pabaigoje buvo 38 kredito unijos, tufios veiklos licench.

4.3.2. Pagrindiniai banky veiklos rodikliai

Pagrindiniai bank veiklos rodikliai pateikiami 5. lentgle.

5. lentet
Pagrindiniai bank rodikliai
Balansinés  ataskaitos  straipsnio Suma Suma Suma Pokytis Pokytis
pavadinimas 20000101 20001001 20010101 per IV ketvirt j per metus

(proc.) (proc.)
Turtas 11242,2 12582,4 13090,0 4,0 16,4
Indéliai ir akredityvai 6940,1 8373,8 8595,6 2,6 23,9
iS 1 gyventoj; indéliai 3986,2 4607,6 5043,3 9,5 26,5
Suteiktos paskolos* 5910,6 5686,3 5917,1 4,1 0,1

* jtrauktos paskolos bankams ir fingnsstitucijoms

IS lentebs matyti, kad bank turtas per metus padid 16,4 procento, ygazenkliai padidjo
indéliy ir akreditywy apimtys - net 23,9 procentogiau suteikiy paskol apimtis padidjo labai nezymiai -

tik 0,1 procento.

4.3.3. Rezideng indéliy struktara

Rezident indéliy strukiira guzinimo terminais pateikiama 6. lentg.
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Rezident indéliy strukiira gazinimo terminais (procentais)

6. lentet

Laikotarpio pabaigoje | IS viso Ikilém. | 1-3 nen. 3-6 nen. 6-12 ién. | 1-2 m. daugiau
kaip 2
metai
Litais
1999 m. 17527 11848 241}4 190,3 10p,1 30,7 0,4
IV ketv. 100,0 67,6 13,8 10)9 6}0 1,8 ,0
2000 m 23244 1664,8 3131 208,7 11B8,2 47,8 0,4
| ketv. 100,0 71,4 13,p 88 4,9 1,2 ,0
Il ketv. 23754 1638,0 332)7 2345 130,8 536, 2,8
100,0 69,0 14,( 9,9 556 1{5 0,1
Il ketv. 2846,6 2129,1 3125 250,5 117,2 5386, 2,8
100,0 74,8 11,Q 8,8 41 1{3 0,0
IV ketv. 3311,2 2548,6 24917 290,0 161,2 60,4 1,4
100,0 77,0 7.5 8,8 4.9 18 0,0
UZsienio valiuta
1999 m. 2302,1 1005,8 583}4 486,0 18p,4 62,2 0,3
IV ketv. 100,0 43,71 25,8 21{1 8,1 4,7 ,0
2000 m 2735,0 14548 5467 498,5 191,1 35,7 8,1
| ketv. 100,0 53,2 20,p 182 7,0 1,3 D,3
Il ketv. 3495,1 2069,9 5488 539,3 269,4 457, 10,1
100,0 59,2 15,7 15,4 77 116 0,3
Il ketv. 3549,0 2139,1 550,2 5210 280,6 85)7, 0,2
100,0 60,3 15,4 14,7 79 116 0,0
IV ketv. 4113,6 2340,6 585/1 712,0 356,6 617, 1,7
100,0 56,9 14,3 17,8 8,7 2|9 0,0

IS lentebs matyti, kad rezident indéliy strukiiroje pagal giZinimo terminus dominuoja
trumpalaikiai inéliai, kuriy trukmé ne ilges@ kaip 1 nénuo. & bendra suminisraiSka sudaro net 77,0
procento (litais) bei 56,9 proc. (uzsienio valiutdpigi, apie ilgalaikio taupymo nacionaline vadiut
atsigavim kalketi netinka.

Didzioji indéliy litais bei uzsienio valiuta dalis turi bemdibruoz, badingy indéliams iki
pareikalavimo ir aptarnaujakines operacijas, tuo tarpu taupymo funkcgtliekantys indliai yra
"pulsuojantys”, ty jie padedami trumpam laikotaipiir periodiSkai pragsiami, jeigu situacija
nepablogja.

Pastaruoju metu praktiSkai nestebima yokiymesni poky¢iu banky priimty terminuoty indéliy

strukfira, ta&iau Zymiai kintay apimtis. Pavyzdziui, vien per 2000 m. 1V ketvisankai prémé du kartus
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daugiau indliy nei pries metus tuo pa metu. Sie faktai rodo auganpasitikjima tiek nacionaline

valiuta, tiek ir komerciniais bankais apskritai.

4.3.4. Paskal rezidentams struktira

Tuo tarpu paskal strukfiroje pagal gizinimo terminus akivaizdziai matyti, katda dominuoja

paskolos, kut grazinimo terminas yra nuo 6 énesiy iki 12 men. (litais) ir paskolos, kuni grazinimo

terminas 1-5 metai (uzsienio valiuta)y bendra sumih iSraiSka sudaro 48,5 proc. yigpaskol

rezidentams litais ir 43,9 proc. paskeizsienio valiuta.

7. lenteé
Paskol strukiira gmzinimo terminais (procentais)

Laikotarpio pabaigoje | IS viso iki 1én. | 1-3 nen. 3-6 nmen. 6-12 mn. | 1-5m. daugiau
kaip 5
metai

Litais

1999 m. 289,7 39,1 25,7 58,8 58,1 86,7 21,5

IV ketv. 100,0 13,5 8,9 20,3 20,1 29,9 7,4

2000 m 167,8 8,0 13,0 14,4 99,4 23,6 9,5

| ketv. 100,0 4,8 7,7 8,6 59,2 14,1 57
Il ketv. 476,9 0,7 23,1 60,4 267,3 102,3 223,
100,0 0,1 4,8 12,7 56,0 21,5 4,9
1l ketv. 404,9 7,1 10,4 25,0 220,4 78,7 63,3
100,0 1,8 2,6 6,2 54,4 19,4 15,6
IV ketv. 365,2 6,5 14,0 46,0 177,2 99,1 23,0
100,0 1,8 3,8 12,6 48,5 27,1 6,3
UZsienio valiuta
1999 m. 753,4 18,3 52,2 51,1 291,2 265,6 75,0
IV ketv. 100,0 2,4 6,9 6,8 38,7 35,3 10,0
2000 m 641,3 35,0 60,8 45,8 314,7 148,3 36,8
| ketv. 100,0 55 9,5 7,1 49,1 23,1 57
Il ketv. 765,4 26,2 25,6 48,0 323,5 265,0 277
100,0 3,4 3,3 6,3 42,3 34,6 10,1
Il ketv. 650,9 10,5 20,6 49,7 305,8 162,0 2,10
100,0 1,6 3,2 7,6 47,0 24,9 15,7
IV ketv. 643,9 2,9 36,5 16,6 213,2 2821,8 891,
100,0 0,5 57 2,6 33,1 43,9 14,3

Taigi, matyti, jog iélininkai néra pasireng pactti indélius ilgesniam periodui, kai tuo tarpu bank

klientai paprastai reikalauja ilgesntrukmes paskal.
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Deja, tenka daryti iSvad kad pr&jusiais metais kreditavimo procesas taip ir netakio plétros
skatinimo varikliu. Spatiai didéjant nedarbui, namikiai mégino apsidrausti nuo galimnetiketumy
daugiau taupydami, pri¢ay imoniy IéSos bankuose padid dél Siokio tokio j finansiniy rodikliu
pageéjimo. Taiau nesusidar pakankamai patikim skolininky, kurie gaéty pasinaudoti iSaugusiais

banlk; iStekliais, ypé kadangi verslo perspektyva nebuvo vertinama p&ank

4.3.5. Paiikany normos

Vidutiniy rezident; indéliy bei paskal met; palikany normy rodikliai pateikiami 8. lentéje.

8. lentet

Vidutinés rezideni indéliy bei paskal mety pakikany normos

Trumpalaikiai llgalaikiai
indéliai | paskolos | indéliai | Paskolos

Litais

1999 03| 4,57 13,61 7,24 11,73
06 3,93 12,64 7,86 12,09
09 4,35 12,94 8,04 12,00
12 5,48 16,86 10,19 10,06
2000 03| 3,67 14,14 9,78 11,68
06 3,42 12,19 8,50 11,74
12 3,26 11,23 8,49 10,68

UZsienio valiutomis

1999 03| 4,31 11,75 5,44 11,10

06 4,34 12,09 5,71 10,75
09 4,46 11,29 5,43 11,07
12 4,11 11,60 5,92 11,15
2000 03] 4,49 10,71 5,74 10,94
06 4,40 10,83 5,91 10,41
12 4,62 10,68 6,19 9,04

Matyti, jog trumpalaiki indéliy litais vidutine mety palikany norma 2000 met pabaigoje buvo
3,26 procento, 0 uzsienio valiutomis - 4,62 procenigalaikiy rezident indéliy litais vidutine mety

palikany norma 2000 metantro ketvitio pabaigoje buvo 8,49 procento, 0 uzsienio vamiso- 6,19.
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Trumpalaikiy paskot litais vidutine mety palikany norma 2000 matantro ketviéio pabaigoje
buvo 11,23 procento, o uZsienio valiutomis - 10@8cento. ligalaiki paskol litais vidutine mefy

palikany norma 2000 metantro ketvitio pabaigoje buvo 10,68 procento, o uzsienio vais - 9,04.

4.3.6. Lietuvos komercini banky rodikli y lyginamoji analizé

2000 m. birzelio pabaigoje Lietuvoje veik0 komercini banky. Siy bankg veiklos pagrindiniai
rodikliai 1999 m. gruodzio 31 d. pateikiami lerjel
9. lentet

Pagrindiniai bank veiklos rodikliai (tikst. Lt)

VB LTB HB |LZ UB | Snoras| MB SB Parex

Turtas 3335,7 3168,p 84(9 1541,2 505,2 104,5 1p2189,2

Suteiktos paskolos 1650/7 1132,0 34,8 676,2 2P3,66,9 14 99,9| 134,1

Indéliai 1801,2| 2610,9 42,3 826,1 30142 539 88 -

Akcininky nuosavyb | 513,7| 251,6 29,1 121p 1551 16,2 3}.,8 44,4

Grynasis pelnas 74,2 166 (3,9) 11,8 3,2 1,2 1,8 710,

Pagal valdomo turto apiitidziausi trys Lietuvos komerciniai bankai iZstb taip: Vilniaus
bankas, Lietuvos taupomasis bankas, LietuvoséZ@kio bankas.

Grupuodami bankus pagal 1999 m. ataskaitmet; grynojo pelno rodikl gauname analogigk
eile, t.y. Vilniaus bankas, Lietuvos taupomasis barbeid ietuvos Zeros ikio bankas.

Analizuojant bankininkyss sekton svarbu tuéti omenyje tai, kad tiek Lietuvoje, tiek ir visame
pasaulyje vyksta konsolidacijos arba bafkngimosi procesai, kurie kaa bank; valdomo turto apimtis.

Be to, Lietuvoje Siuo metu vyksta valstyhjrbank; privatizavimo procesas.
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Siuo metu Turto fondas pasiéagalstybei priklausatiy akciju pirkimo-pardavimo sutarsu LTB
panorusiaisisigyti Hanzabanko atstovais. Be to, Hanzabankadapgo Svedijos bamkgrupei, kuri
artimiausiu metu gali susijungti su Scandinaviskasklda Banken grupe, kuriai priklauso Vilniaus
bankas.

Lietuvos Zerss tkio bankas yra vienas i$ valstyhinkomerciniy bank; ir Siuo metu jis yra

privatizuojamas.
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5. NAUJU BANKINI U PRODUKTU DIEGIMAS KAIP BANK U VERSLO

PLETROS PAGRINDAS

5.1.ISvestiniai valiutos keitimo produktai

5.1.1. 18vesting vertybiniy popieriy istorijos santrauka

Apie 1840 —uosius metuSikaga pradjo vystytisi prekybos cenir ikininkams i§ kaimyninj
valstijy [29; 11]. Derliaus sezonaisininkai vykdavoi Cikaga pardavirsti savo gfidy. Neretai idavo
tiek daug atvezta gdu, jog tkininkai juos skandindavo Migano ezere, kadangi paptgsisiai vienu
metu nelidavo pakankamo kiekio pigjy. 13 kitos puss, pavasaridavo giidy pasiilos stygius. Ziemos
sezonais us bidavo uZz3alusios, taigi @ply gabenimas barzomis émpis | Cikaga prekybai buvo
negmanomas, tuo tarpu pavasario sezonais gelezinkeliai bidavo tiek apsemti purvo, jog traukini
eismas nelidavoimanomas taip pat.

Veikiant pasilos ir paklausos @niui, teigiadiam, kad kaina krenta, esant péas pertekliui bei
kyla, kai paklausadmra patenkinama, rudegradu kainos krisdavo, tuo tarpu pavaspr kainos kildavo
astronomiskai [29; 15].

Keletas sumaneanigridy prekiautoy nutag susivienyti ir 1848 metais jigsteigz organizucd
grady birza, vadinam Cikagos Prekybos Taryba (Chicago Board of TradeloBsteigta organizuota
birza , turinti centralizuat susitikimy vieta, tuo tarpu turtingi investuotojai pasinauglgjia proga,
sudalyvavo pastatyme stambsilos; gridams, vartotiniems iStisus metus. To gxage, susibalansavo

pasiila ir paklausa, bei buvo nustatytas gana stabiudygkainy lygis.
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1874 metais prekybininkai suformavtikagos Gamybos Biez (Chicago Produce Exchange-

angl.), kuri prekiavo sviestu, kiauSiniais ir k#azengs ukio produktais. ¥liau pamiretoji birza bu

pavadintaCikagos Sviesto ir KiausiniTaryba (Chicago Butter and Eggs Board).

Laikui einant, birzoje prada prekiauti pléia jvairove prekiy, ir 1919 metais birza bu tinkamiau

pavadintaCikagos Prekybia Birza (Chicago Mercantile Exchange - CME). Daliom metu prekiaujam

produkiy buvo buhés, svognai bei ragudiu (cattle- angl.) oda. 1950 mepabaigoje buvatraukti |

prekyly kalakutai ir Saldyti kiauSiniai.

CME moderni ekspansija pragjd 1961 metais, kai Si birza prgd prekyly Saldyt; kiaulienos

papilviy ateities kontraktais (frozen pork belly futuresgh).

Ateities, iSankstinj bei opciom kontraktai taip pat vyssi ir Vakan, Pietvakan Europoje, o taip

pat ir Japonijoje, tdau organizudiausiai tai buvo atlikta JAV.

Siuo metu birzose prekiaujama kontraktais Siomkdme bei finansiniams instrumentams:

Zemesukio produktai
miskininkyses produktai
finansiniai instrumentai
valiutos

energetikos produktai

kt.

Sugiztant prie iSvestimi popieriy istorijos, priminsiu, kad birzogsteigimas prisigo teigiamai

prie kainp lygio stabilizavimo, t&iau nuo kity faktoriy, neigiamai jtakojartiy kainy lygi, liko

neapsidrausta. Taiihy, pavyzdziui, gamtiés kilmés nelaings, karai ir taip toliau.

ISankstinis (cash forward- angl.) kontraktasl&vo sudaromaskininky ir prekybininkg, siekiant

minimizuoti kain; nestabilumo rizik.
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Siuo kontraktuikininkas ir prekybininkas sutardaveldainos preks, kuri bus pateikta ateityje.
Pagal tok kontrakt prekemis ir pinigais nepasik&iama iki tam tikros datos ateityje.

Kaip beluity, toks kontraktas dar nepanaikino rizikos, kad komars pus negvykdys savo
isipareigojimy. Pavyzdziui,akininky sutarta kaina gali pasirodyti ateityje nepalanéd,rinkoje jis turi
galimyke parduoti brangiau, tuo tarpu prekybininkas galjgidauti rinkoje nusipirkti prekipigiau, nei
kad uz nustatytiS anksto kontraktinkain.

Tokio polidZio problena sprendimas atiteko formalioms birzoms. Sios nast@ndartus kokybei
ir vienetiniams matavimams kiekvienai prekei. Tand galimyly prekiauti kontraktais, nurodaais
kieki, kokykés reikalavimus, kontrakto galiojimo pasibaigimaiekimo datas.

Sie standartizuoti kontraktai iSsivystateities (futures - angl.) kontraktus.

Ateities kontraktas — tai standartizuotas susitasrpirkti ar parduoti tam tikrprelk: ar finansin
instrumend, turintis nustatytus kigk kokykés reikalavimus, kontrakto galiojimo pasibaigimatigkimo
datas.

Kadangi ateities kontraktaijadami standartiniais, ggb bati kei¢iami i$ rank; i rankas daugel
karty, iSkili batinybé metodo, sujungti galutirpirkéja su pardagju. Buvo iSvystytos kliringo operacijos,
skirtos zyngti visas transakcijas ir dokumentiekima iS parda¥ju pirkéjams. Kliringo operacijos taip pat
pactjo anuliuoti /jvykdyti (offsetting - angl.) ateities kontraktusadangi jie buvo standartizuoti ir
keiciami. “Offsetting’as” suteik galimyke Zmorems, nenorintiems fizinio prék tiekimo, prekiauti tam
tikra preke. Tik apytikriai 3 proc. kontrakpasibaigia fiziniu preki ar finansini; instrumend pateikimu.

Kita esmiré kliringo operaciy funkcija — luti trecia Salimi kiekvienoje transakcijoje — piijl
kiekvienam pardadui bei pardagju kiekvienam pirkjui. FaktiSkai, pardayjas parduoda Kliringo
“namams/ centrui” (Clearing House - angl.), o pjals perka is Kliringo centro [29; 51].

Kontrakty standartizavimas bei kliringo operos taip patigé® teigiamai prie rinkos efektyvumo

padidinimo. Likvidzioje rinkoje prekybiniais sandmis gali hiti prekiaujama labai daznai, o be to,
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prekybiniai sandoriai paprastai vykdomi artimomisstatytoms kontraktuose kainomis. Kuo g yra

nustatoma kaina, ir kuo likvidesiyra rinka, tuo ta rinka yra efektyvesn

5.1.2. Valiutos rizika

Valiuting rizika galime apibézti kaip valiutt kursy svyravimo jtaka bendroes finansiniams
rezultatams. Taigi, su valiutine rizika susiduriaktiSkai kiekvienaimone ar organizacija, kuri turi bet
kokius rySius su uzsienio Salimis. Mazoje Salyj¢ meimonres, nevykdatios atsiskaitym uZzsienio
valiuta, yra netiesiogiai paveikiamos uzsienio kysasikeitimo, nesd to pasiketia verslo aplinka, pvz.,
imonés gaminamos preék konkurencingumas lyginant su importuojama anakagpreke.

RySkus euro kurso smukimas nuojyedimo 1999 m. sauskaudziausiai palieteksportuotojus
Europos Salis. Eksparti Rusig ir NVS Salis labai sumazino rublio devalvacija p898 m. rugpjc¢io
finansires krizés. Importuotojams, atvirk#ai, uzsienio valiutos kurso smukimas buvo naudsndget yra
ir prieSingy pavyzdziy: tik per 2 su puse énesio (nuo 2000.10.26 iki 2001.01.08) euro kurdagys
pakilo daugiau nei 18 (nuo 0.8225 iki 0.9592 doleyuz 1 eus).

Lietuvoje kurs: svyravimai kol kas “neskausmingi” verslininkamsiyike atsiskaitigja su uzsienio
partneriais JAV doleriais, kadangi lito kursas sledu fiksuotas. T&au iSlieka netiesioginjtaka, jeigu
verslas susgs, pvz., su Europa. Be to, atsiskaitymas dolekiaigero sukuria tik laikin saugumo jausa)
nes Lietuvos bankas jau neuzilgo (tikriausiai ®Bau nei 2002 m. pirmoje pége) gali susieti lig su
euru, ir nuo tada dolerio kursas svyruos lito dggwritaip pat neprognozuojamai, kaip Siuo metu soja
euras. llgu laikotarpiu neatmetama ir lito devaijctikimybé. Tai hitina tueti galvoje, tiek sudarant
ilgalaikius kontraktus su uzsienio partneriaisk fimant ilgalaikes paskolas uzsienio valiuta ar.pan

Taigi, per pastaruosius kelemnet; turbiat neliko Lietuvoje bendrads, kurios rezultatams nedjo

itakos valiu kursy svyravimai. Deja, draudziasi tik vienetai.
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5.1.3. Valiuty kurso prognozavimas

Valiuty kursy prognozavimas yra setingas procesas, nes kursitakoja daugyb veiksniy
valstykes monetaria politika, ekonominiai, politiniai, gamtiniai (pviz.katastrofos), socialiniai ir
psichologiniai (pvz., rinkos dalyyilike<iai) veiksniai. Tarp Sios srities profesionatidek reikSne
skiriama ir techninei analizei, kuri siekia matemiais metodais atrasti édningumus tarp kurso
svyravimy praeityje ir ateityje. Kadangi kursas yra dyi8ply valiuty vertes santykis, taijjprognozuojant
reikia prognozuoti abigjSaly reikSming; veiksniy kitima, neuzmirStant atsizvelgtikai kuriy veiksniy
tarpusavio koreliacij[24].

Ekonomikos teorijoje teigiama, kad efektyvioje gk (kur visi rinkos dalyviai turi viened
informacij, yra tobula konkurencija ir t.t.) rinkos kainasieigai atspindi prels vert. Pagrinding
pasaulio valiui rinkos yra labai likvidzios (likvidziausia EUR/U3Dnet stambs rinkos “rykliai” negali
stipriai ir ilgam paveikti rinkos kurso, nauja $séiné ar kita reikSminga informacija labai greitai tampa
prieinama pléiajai verslo visuomenei, taigi ivaliuty rinkas galime laikyti labai artimas efektyviai
rinkai. Kursas beveik momentaliai adaptuojasi pasikeitusi salygy, tockl daugeliu atvej galime teigti,
kad pagrindini konvertuojam valiuty kursas objektyviai atspindi jver. Todkl tikimybé, kad kursas
kils arba smuks, svyruoja apie 30 Kitokia situacija su vidutiniSkai arba mazai likéidmis valiutomis,
jeigu kazkuris rinkos dalyvis turi didetinkos daj arba ank&au gauna reikSminginformacip.

Kadangi tiksliai nusti, ar kursas kils, ar smuks, imeanoma(o ir ne visada yra laiko ir noro
dometis bei sekti valiut kursy svyravimug, tai klientui visada naudingiau apsisaugoti nubnga kurso

smukimo ir nuostolj, negu tiktis kurso kilimo ir iSloSimo d to [13; 52].
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5.1.4. Forvardai, svopai, opcionai

Forvardas — valiutos keitimo sandoris, pagal kusalys susitaria pirkti - parduoti nurodytas
valiutas ateityje pagal sandorio sudarymo glisasitary kursy. Kitais zodziais, forvardas - tai iSankstinis
valiutos keitimo sandoris [29; 45].

Valiutos forvardai suteikia galimypirkti ar parduoti valiut iS anksto. Taip apsidraudziama nuo
neigiamos valiuf kursy jtakos. Jeigu zinomasipareigojimas maoki kokia nors uzsienio valiuta ateityje,

galima sudaryti sandpreikiamai sumai pirkti jau dabar. Pavyzdziui, jgigo triy ménesi; reikés
sumokti 100,000 euy, tai klientas kreipiasibanky ir sudaro euy pirkimo sanday; atsiskaitant po tny
ménesiy. Nepriklausomai nuo to, koks bus valiutos keitikuwsas po trif ménesi;, bankas gauna JAV
dolerius, o klientas - eurus tuo kursu, kuriuo bsudarytas sandoris.

Forvardai ®ra spekuliatyis — jie nes@a, koks kursas bus ateityje. Forvardo kursas yra
apskagiuojamas tiksliai pagal formel kuria pateikiame toliau.

Klaidinga manyti, kad forvardai - brangi apsidraundi priemoi. Bankas uzsideda takipaia
pelno mari, kaip ir keisdamas valigt kai atsiskaitoma iSkart. Nukrypgmuo dabartinio kurso lemia
keiciamuy valiuty paikamy normos skirtumas. Pvz., perkant eurus uZz doleriosjardo kursas bus
nezymiai blogesnis uz dabaititnes EUR palkanos Zemesss uz dolerio), tdau jeigu eksportuotojai
norés parduoti eurus uz dolerius forvardu, tai bankegepins kurg lyginant su dabartiniu.

Norédamas sudaryti forvardo sandorius, klientas tugigtrsi bet kui Lietuvos Zenas tikio banko
skyriy arbaj Lietuvos Zemstikio banko 1Zzdo departamergu praSymu suteikti forvardo limit

Forvardai su avansiniais mghnais skirti tiems, kurie negavo forvardo limitoba nenori laukti
1-2 savatiy, kol bus svarstomas limito nustatymo klausimasda®s tol4 forvardy, klientas turi iSkart
sumokti avang, o likush sumy — swjus forvardo terminui. Avansinis méjkmas nustatomas
individualiai kiekvienam sandoriui ir paprastaiina 2-10% nuo sandorio sumos, priklausomai nuo

forvardo termino ir kig veiksniy.
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Forvardai yra sandoriai pirkti ar parduoti vadiusutartu laiku ateityje dabar nustatytu kursu.
Forvardo kursai éra valiuti kuray prognozs ar sgjimai, jie apskatiuojami matematisSkai. Sava#
iSankstinis valiutos kursas tik atsitiktinai galitapti su faktiSku valiutos kursu po sagsit Forvardo
kursas nustatomas pagal spoto kumarpbankigs rinkos paikany normy perkamai ir parduodamai
valiutai skirtumy ir pagal forvardo termip Be abejo, pagrindinis veiksnys yra dabartinissksy todl
forvardo kursas keéiasi iS karto pasikeitus dabartiniam kursui. Pa@ia®rvardo kurso nukrypimai nuo
dabartinio(spob kurso nebna dideli.

Svopas arba apsikeitimo sandorssiteikia galimyb apsikeisti valiutomis sutartam terminui.
Pavyzdziui, galima sudaryti sangddrims menesiams, kai klientas atiduoda bankui doleriug  igauna
litus [29; 85]. Po trig ménesiy bankas klientui gzina dolerius, o Sis bankui - litus. PraktiSkai ok
sandorisiforminamas kaip du valiutos pirkimo ir pardavimamdariai: paprastas (klientas dabar parduoda
dolerius uz litus) ir forvardo (po énesio klientas atperka dolerius uz litus). dlosvom galime laikyti
forvardo atmaina. Kadangi skirting valiuty palikanos skiriasi, tai pakany skirtumas yra
kompensuojamas jskaciuojanti kaim. Sudaryti svop yra pigiau, negu du atskirus sandorius (paprnast
forvardo), nes pastaruoju atveju klientas suéhpkviguls marz bankui.

Opcionas, arba pasirinkimo sandarigra iSvestinis instrumentas, kuriuo opciono peéges
suteikia opciono pirgui teisc pirkti arba parduoti kit finansin produkt [29; 98]. Kitas finansinis
instrumentas gali ti valiuta, susitarimai @ palikany normy, akcijos ar obligacijos, kitos iSvesis
priemores (pvz., filkeriai) ar net standariés preks (pvz., metalai, nafta, guai, kava)Cia aptarsime tik
valiuty opcionus iry panaudojim valiutinés rizikos valdymui.

Valiutos opcionas (arba pasirinkimo sandoris) yzatam tike mokesi isigyjama teig, bet ne
isipareigojimas ateityje pirkti arba parduoti valiwtabar sutartu kursu. Opcionas leidzia pasirireti,
atejus laikui pirkti valiut sutartu kursu, ar ne. Sudarius forvardo sangiorykdyti privaloma net ir esant
palankesniam kursui rinkoje, o opciono atveju galinmktis - sandarsudaryti rinkos kaina, ar anau

sutarta opciono vykdymo kaina.
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UZ opciono teig jo parda¥jas (t.y. bankas) gauna tam tikmokest, vadinana opciono premija,
kuri ir yra opciono kaina. Tai yra kompensacijapatdavjo patiriany rizika. Opciono premijos veiksniai
iSvardijami toliau. Formul yra gana sudinga, to@l jos nepateikiame.

Lietuvos Zems ukio bankas pardavifja europietiSko tipo opcionus, kai opcionu galima
pasinaudoti tik termino pabaigoje. AmerikietiSkpatiopcionai leidzia pasinaudoti opcionu bet kuriuo
momentu opciono galiojimo laikotarpiu. Nepaisant kad Lietuvos Zeks tkio bankas pardavifa tik
europietisko tipo opcionus, bet opciogalima parduoti pries laakir tokiu baidu pakoreguoti terminus.
Jums patogiu momentu iSpirksime opci@igal. Sumoésime Jums toli premip, kiek tuo metu opcionas
bus vertas. Jeigu kursas po opciono sudarymeéskelums naudinga linkme, tai bankas suésoBums
daug daugiau, negu kadsIJmokjote. Jeigu kursas keégi prieSinga linkme, tai opciono vérsmuko ir
mes sumoésime tik daj tos sumos (premijos), karsumokjote.

Bankas dilo dviejy tipy opcionus: pirkimo opcionus (anglall) ir pardavimo opcionus (angiut).
Call nusipirkes pirkéjas igauna teis nustatysa dier ateityje pirkti norima valiuta sutartu kursuPut
nusipirkes pirkéjas igauna teis nustatyy diem ateityje parduoti norim valiuta sutartu kursu. Bankas
isipareigoja parduotall pirkéjui ir pirkti iS put pirkéjo valiuta sutartu kursu ateityje. Tuo tarpu opciono
pirkéjas reéra jpareigojamas sandowykdyti. Jeigu rinkoje kaina yra gere@srmopcionas pasibaigia juo
nepasinaudojus. Kaip taisyklopciono teise pasinaudojama, jeiwall atveju rinkos kainaima didess,
arba put atveju - mazesn negu sutarta pagal opcpnTadacall pirkéjas opciono dka gaks valiut
nusipirkti pigiau, nei rinkoje, put pirkéjas - brangiau valigtparduoti, negu rinkoje.

Opcionas yra tuo patrauklus, kad daugiausiaghli prarasti klientas - tai sumégk premip
(sumokta kaimg uz opciom ). Galimas praradimas yra ribotas (tik premija),amadingo kurso pokiyo
rezultatas yra neribotas. Tuo tarpu Bankas, paslagcion, gali prarasti neribotai, bet, jei opciono teise
pirkéjas nepasinaudoja, tai Bankas lieka uzgirpremij.

Opcionas panaSus draudimo paslaugsu neribota iSmafimo suma. Jeigu kursas pasikai

nenaudingai, bankas perka ar parduoda \sabenu kursu, taigi savotiSkai kompensuoja kliekiwiso
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pasikeitimo nuostolius. Jeigu kursasd@si naudinga Kklientui linkme, nuosteldél kurso nesusidaro ir
nieko kompensuoti nereikia. Klientas zinoma prasasdmokta “draudimoimoka” — Siuo atveju opciono
premija.

Kadangi parda§jo rizika yra didesa (pajamos fiksuotos - premija, o galimas nuostoliklauso
nuo kurso poks§iuy ir yra neribotag tai jis stengiasi tiksliaivertinti opciono kaia (premijos dyd).
Pardags opcion klientui, Lietuvos zerés tikio bankas atsiradusrizika valdo pats, o sukagp didesnes
sumas gali sudaryti prieSimgandor su uzsienio bankais - partneriais.

Forvardo atveju rizika yra tiesiogiai proporcingakos kurso pok§iams. Tai reiSkia, kad jeigu
rinkos kursas pasik&a 1%, tai ir jusy pelnas ar nuostolis padjd 1%. Tuo tarpu opciono sandoris leidzia
apriboti nuostalir pasinaudoti tik pelnu. Eeau reikia nepamirsti, kad uz opcipreikia mokti premija.

Opciono kainajtaka daro tokie veiksniai:

S - dabatrtinis rinkos (spot) kursas;

X - opciono vykdymo kursas (angitrike prico;
t - terminas;

| - palikany norma;

o (sigma) — nepastovumas (angplatility).

Kai opciono galiojimo terminas pasibaigia, jo ¥estgi tiesiog rinkos kurso ir opciono vykdymo
kurso skirtumui, kuris vadinamas opciono tiesiogiverte. Jeigu rinkos kursas didesnis uz opciono
vykdymo kurg, tai yra nauding@ykdyti pirkimo (call) opciora, o pardavimogut) opcionas yra bevertis
ir nebus panaudotas. Atvikai, jeigu pasibaigus opciono terminui jo vykdymargéas didesnis uz rinkos
kursa, tai pirkimo €all) opcionas bus bevertis ir juo nebus pasinaudgiaiddo tiesiogia verg lygi:

Call opciono tiesiogia vere = MAX[S— X 0] 1)

Put opciono tiesiogia vere = MAX[X — S;0] 2)

63



Tai reiSkia, kad opciono vertswejus terminui, yra lygi didesniam skaii iS dvieju: arba nuliui,
arba rinkos kurso ir opciono vykdymo kurso skirtumu
Tuo tarpu, jeigu iki opciono galiojimo pabaigos ti&o laiko, jis tuks ne tik tiesiogia vertk, bet
ir taip vadinam laiko vert, kuri argjant termino pabaigai maja, o pabaigai &us tampa lygia nuliui.
Tuo tarpu pats opcionas, net jeigu jo tikroji ¥eyta nulire, iki termino pabaigos dar turi laiko vert
Laiko vert egzistuoja, nes, kol nesibaigpciono galiojimo terminas, iSlieka tikimghjog per likug laika
rinkos kursas gali pasikeisti tiek, kad virSys vykt kurg. Opciono ver matematiSkai galima uzraSyti
taip:
Call vere = tiesiogire vert + laiko vere = MAX[S— X;0] +f(S,X, t,i,0) 3)
Putverk = tiesiogire vert + laiko vere = MAX[X - S;0] + f (S,X, t, i,5) (4)
Opciono kaina priklauso nuo termino t, nes kuoilgesnis, tuo daugiau rinkos kursas gali
pasikeisti tiekj viem, tiek i kita pus. Atsizvelgiama iri palikany normos dydi, nes pinigai turi laiko
vert, ir, norint apskaiuoti ateities pinig sraut, dabartir verk, reikia srautus diskontuoti pdany
normos dydziu.
Opciono verts (kuri nulemia opciono prem)j priklausomyl nuo atskin veiksnii, kitiems

veiksniams nekintant, pateikta 10. lesjel

10. lentet
Opciono verts priklausomyb nuo atskig veiksniy
Veiksnio pokytis Pirkimo opciono (call) vertée Pardavimo opciono put) verté

Rinkos spoto kursas difh Didéja Mazja
Opciono vykdymo kursas difh Mazja Did¢ja
Opciono terminas map@a MaZja MaZja
Pabikany norma didja Didéja Mazja
Nepastovumas dijh Didéja Did¢ja
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5.1.5. Forvardy ir opciony panaudojimo sritys

Forvardo ir opciono sandoriais verta naudotis:

1) Eksportuotojams. Jisy firma gamina Lietuvoje ir veZa produkgij kuria nors Europos Sal
Tokiu atveju uz eksportuptprodukcip gaunamos pajamos eurais. Euro kursas JAV dolefwlgiu
kinta. Jei euro kursas JAV dolerio atzvilgiu smunta uz & paia suny eum gaunate maziau JAV
doleriy. Jeigu euro kursas kyla, tai wpatia sum eury gaunate daugiau JAV doleriKitaip tariant, euro
kurso smukimas mazins pajamas doleriais, o kurbmas didins pajamas doleriais. Kurso svyravimai
daro pajamas doleriais nenégpnas, ir planavimas pasuiji Svyravimus panaikinti galima naudojant
forvardus ar opcionus.

2) Importuotojams. Jisy firma uzsiima importu iS kurios nors Europos &li€okiu atveju uz
importuot, produkcip reikia mokti eurais, nors pajamos uz parduotas prekes gaundoieriais ar litais.
Euro kursas dolerio atzvilgiu vadaika kinta. Jei euro kursas dolerio atzvilgiu smunlka,reiskia, kad
norint sumokti reikiama sumy euny, reikés maziau doleui. Jeigu euro kursas kyla, tai norint aprétokiZ
prekes 4 p&ia sumy eun, reikés daugiau doleqi Kitaip tariant, euro smukimas mazins iSlaidasdals,

o euro kilimas didins iSlaidas doleriais. Kurso mwymai daro iSlaidas doleriais nenggpnomis, ir
planavimas pasuija. Atsiriboti nuo kurso svyravimgalima naudojant forvardus arba opcionus.

3) Turintiems paskolas uzsienio valiuta.Galima forvard panaudoti ir gavus paskolas valiuta.
Jeigu gauta paskola eurais SeSienémariams, 0 operacijos vykdomos ir pajamos gaunditais, tai
pirma reikia eurus konvertuatiitus, o po Sesi ménesiy konvertuoti atgaj eurus, bet kurso, uz Kuitus
keisitei eurus po 6 ®n., jus nezinote. Gali taip atsitikti, kactldkurso pasikeitimo visas projektas bus
nuostolingas. Sudariusi forvardo ar opciono samdofirma suzino, kokios sumosuliteikés valiutos

paskolai ggzinti ir, nepriklausomai nuo faktinio kurso po 3e8iénesiy, gaks atsiskaityti.
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4) Spekuliuojant valiutomis. Galima naudoti forvardus ar opcionus spekuliuaiiuta, jeigu
tikimasi, kad valiutos kursas pasikeigeikiamg pus, ir gauti pela. Jeigu atsti nepavykt, bity patirtas
nuostolis. Maziau rizikinga spekuliuoti ne forvaigjeo perkant opcionus, nes didziausia galima ptara
suma yra sumai#a opciono premija.

Kuria iSvestire priemorg ir kada pasirinkti?

Pirmiausia reikia identifikuoti konk#gos bendro¥s valiutos kurso rizik t.y. nustatyti, su kuai
valiuty kurso svyravimais susijughores veikla, kokiai daliai apyvartos kursvyravimai turijtakos, ar ta
itaka yra (arba galititi) reikSminga ir t.t. Reikia atsizvelgti irnetiesiogig kursy svyravimoitaka, kuri
néra akivaizdziai matoma. Pvz., eksportuojainBurop, bet apmokjimai gaunami doleriais. Lyg ir
rizikos rera, t&iau jeigu euro kursas smuks, tai tikriausiai ndgntraktai bus sudaromi jau maZesne
kaina dolenj iSraiSka.

ApsibréZus valiutos rizik, su kuria susiduria bendr@wgalima pasirinkti jos valdymotlus:

1. visai nesidrausti;

2. draustis forvardais;

w

draustis opcionais;

4. samoningai derinti finansinius srautupl@ukas ir iSlaidas) pagal valiutas;

5. kombinuoti visas auk$au iSvardintas priemones.

Pasirenkant tinkamiausirizikos valdymo priemaog) sialome vadovautis dviem pagrindiniais
kriterijais:

- vadovybei priimtinas rizikos laipsnis;

- vadovylkes nuomo#g apie kurso kitim ateityje.

5.1.6. Lietuvos zerds uikio bankas - lyderis iSvesting valiutos keitimo produkty srityje

Valdant valiutines rizikas Siandien toliausiai y@Zengs Lietuvos Zers tikio bankas, nes:
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e Lietuvos Zensikio bankadeikia ir forvardus, ir opcionus, t.y. abi svarkséas valiug rizikos
valdymo priemones. Klientas turi galimybpasirinkti tai, kas labiausiai atitinka jo poreikiir
rizikos laipsh.

e Forvardais ir opcionais gali naudotis visi: opcioparduodami bet kurioms bendkous be
apribojimu. Klientai, kuriems nustatytas forvardo limitas|igadaryti forvardus pasitéfimo
pagrindu ir be joki uzstai. Kiti klientai gali naudotis forvardu su nedidediaavansiniais
mokejimais.

e llgiausias sandagiterminaset iki 12 nénesiy.

¢ Néra minimalios sumos reikalavimo. Forvardai ir op@bsudaromi bet kokiai, kad ir gai
maZziausiai sumai.

e Lankstis terminaiForvardo termia galima Siek tiek prasti arba sutrumpinti. Lietuvos Zes
tkio bankas iSpirks atgal opcigpries termig jums reikiamu momentu.

e Forvardo limitai nustatomi nemokamai, ir klientapereigoja sudaristi sandorius.

e Forvardai ne brangesni nei paprastas valiutosrka#ti Populiarindamas forvardus, Lietuvos
Zemestikio bankas taiko tas pas pelno marzas forvardams, kaip ir paprastanmit

e Patirtis ir kainaLietuvos Zemstkio bankas pirmasis Lietuvoje prgd teikti opciono
paslaug.

¢ Nemokamos konsultacijos valigtizikos valdymo klausimais.

e Lietuvos Zems ukio bankas pastoviai tobulinaliutos rizikos valdymo priemones, ir ateityje
planuojame Lietuvoje diegti naujas forvarthei opciom atmainas, atsizvelgdanjiklienty
poreikius.

Reikia pazymiti, kad Lietuvoje naudojimasis iSvestiniais valisit@eitimo produktais dar
netapo plaiai paplitusiu reiSkiniu. Kaip pastebi specialistpagrindirt to priezastis - informacijos apie

Siuos inovatyvius rizikos valdymo produktuskumas.
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5.2.Internetin és bankininkystés sistema

Verzli informaciniy technologiy plétra iS esnas ketia daugel Zmogaus veiklos sfiu. Ne iSimtis
yra ir bankininkyst. Visame pasaulyje vis sg@au diegiamos internetds bankininkysis sistemos,
kurios fundamentaliai k&ia banko kaip finansis institucijos sampratbei veiklos pobdi. Pagrindinis
internetires bankininkysts sistemos privalumas yra tas, kad banko klientagel standartink bankiniy
operacij gali atlikti badamas toli nuo banko skyriaus, tokiado internetigs bankininkysts sistemos

igalina bankus keisti savo organizacstrukiira, atsisakant skyy poskyri; bei filialy.

5.2.1. Pagrindiniy IBS savybn apzvalga

Naudodamasis internetis bankininkysis sistema (IBS) klientas gali:
e matyti savo gskaitas,

e jvestiir perduoti bankui mokamuosius pavedimus sayo gskaity,
e jvesti ir perduoti bankui mokamuosius pavedimusslitauzsienio valiuta,
e matyti mokjimy istorija,

« atlikti periodinius mokjimus,

o pasikeisti, pirkti ir parduoti valigt

« matyti mokéjimo korteliy saskaitas,

e matyti skaity likucius ir iSrasus,

e matyti valiuy kursus ir y istorija,

e matyti kartotek informacip,

e susivesti savo pastavierslo partneti rekvizitus,

e perduoti ir gauti iS5 banko praneSimus, informgcij
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e pasirinkti kalla,

« perkelti duomenis is kliento buhalte¢gapskaitos sistem

e (gauti personaliai jam skirtus praneSimus iS banko ,

e Qauti ir sisti praneSimug banlk .

Vartotojas bent kuriuo paros metu gali matyti s&eoteliniy ir ne korteliniy saskaity likucius.
Pasirinks noriny saskaity, matys iSraSus ar norimo periodo raikuy istorija, taip pat ir periodini
mokejimuy pavedimus.

Pavediny formos nesugingos, intuityviai uzpildomos net ir fgudusio vartotojo. Darplabai
palengvina gatjy saraSai, kurie pagalvest pavadinimo fragmentautomatiSkai uzpildo pavedimo
forma. Jeigu pavedimas daromas naujamégay jis automatiSkai patekg gawju sara%. Vartotojas
visada gali papildyti gayyu rekvizitus, pridti ir Salinti nereikalingugrasus.

Sistemoje yra komerciniai ir oficiad Lietuvos banko lito ir uzsienio valiusantykiai, archyvai
pagal dat ar valiut.

Vartotojas lengvai gali pasikeisti vignvaliuta i kita. UZtenka nurodyti debetuojamir
kredituojam saskaitas bei k€iama ar norimy gauti valiutos sum

Vartotojas gali atlikti periodinius meélmus, nustatyti ar pakeistigsimokejimy parametrus. Taip
pat gali visiSkai sustabdyti periodinio nigikno vykdyma. Visada galima perzvelgti periodinio nigikno
istorija per tam tika period.

Jei norima sumaki ateityje, sudaromadsimu (laukiamy) mokejimy eilé. Jie pasiraSomi. Bankas
juos ,pamatys" irvykdys nurodytu laiku automatiSkai. Vartotojas daagali pakeisti ar atSaukltrest
pavedina.

Kad haty aiSkiau, vartotojas gali suteiktiskaitai pavadinim ar kod.

Sistema nepriklauso nuo kalbos. Visi sistemos pFiame suvedami duomem baz ir yra lengvai
modifikuojami, papildomi priklausomai nuo bankolmnko kliento poreiki. Sistemos administratorius

bet kada galivesti nauj kalba - tereikia iSversti praneSimus.
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Bankas IBS vartotojams gali pateikti informacipie bank ir banko teikiamas paslaugas. Si
funkcija ne tik leidzia kiekvienam klientui persdiaa pateikti informaci, bet ir grupuoti klientus,
kiekvienai grupei pateikiant tik jai skirtus pramess, pagilymus.

Sukurta pranesim sistema. Si sistema perauggspzjimu sistema, apimardia ne viem banko
produkiy pardavimo (distribucijos) kanal Pvz.: vartotojas gauna elektroninio pasto, GSMSSKakso
Zinute, ar tiesiogispejima interneto narSykk lange, kai likutis nukrenta Zemiau tam tikro tygir virSija
tam tikr lygi ir t.t. Vartotojas pats pasirinks noerrpraneSim (ispejimy) gavimo kanal.

Jei vartotojas juridinis asmuo ir daro daug paveglifam nereiks du kartus suvediti pavedimy.
Viena karta suvedsi savo buhalteriés apskaitos progragmis gaks tai perduoti bankui.

Internetires bankininkysis sistemos paprastumas ir suprantamumasidipidmas tokiais
teiginiais:

o Vartotojo gsap sudaro dvi dalys: meniu ir rezultatangas. Meniu visada yra k&e ekrano
pusje ir vartotojas visada gali pasirinkti notrfunkcija.
e Vartotojo sisajos elementus parametrizuoja IBS administratoajussSydamas banko prodaukt

Tuo hidu, atsizvelgiant vartotojo poreikius, jogsaja gali [iti supaprastinta.

o Siekiant pritaikyti mazo pralaidumo interneto lomnjs, sistema beveik nenaudoja grafikos
element,.

« Sistemos praneSimai lengvai modifikuojami pritaik@os banko klient poreikiams.

5.2.2. IBS saugumas

IBS jrangos apsaugos schesudaro Sie komponentai:
o Fiziné apsauga (IBS serveriai privaloitb uzrakintoje ir tik administratoriams prieinamoje

patalpoje).
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e Tinklo apsauga (banko vidinis duomgmerdavimo tinklas apsaugotas nuo éSorFirewall
sistemomis; IBS Web serveris stovi DMZ zonoje, istsje Firewall server; tarpires (buferires)
duomenm bazs serveris stovi atskirame tinklo segmente).

« Kanalo apsauga (duomemperdavimo kanalas tarp vartotojo ir IBS Web saovepsaugotas 128
bity SSL (SGC) protokolu).

o Operacirs sistemos apsauga (sistemos segveperacigs sistemos specialiai paruoSiamos, kad
buty maksimaliai saugios).

o Aplikacijos apsauga (vartotpjteisy sistema; PIN/TAN technologija; kriptografiniai algtmai
duomem bazje).

o Zurnalai (raSomi duomen ir transakcij Zurnalai; kiekvienas veiksmas sistemoje yra
Zurnalizuojamas, stebimas ir analizuojamas sisteadosnistratot).

e Nesankcionuait bandymy naudotis sistema prevencija (vartotojo sesijosinsak; |P adrag

blokavimasjsibrovimo blokavimas).

Saugumo schema tarp kliento ir WEB serverio

Visi duomenys perduodami i$ vartotojo kompiuteribanko serverir atvirkiai yra apsaugoti.
Kanalo apsaugai naudojamas SSL (o tiksliau jo aten&GC) protokolas. SSL (Secure Sockets Layer) -
tai Netscape Communication Corporation sukurtapusi rinkos standartu technologija, kuri gararguoj
saug duomem perdavim internetu. SSL yraidiegas daugelyje pagrindipiinterneto narSykli ir
serveri. SSL Sifravimui naudojami 40, 56 ir 1281itgio raktai. Siuo metu bankai visame pasaulyjié ga
naudoti didZiausio saugumo 128 wilgio rakta. 128 bity atvigjuy rakiy algoritmo Sifravimas yra
milijardus kart; patikimesnis uz 40 hijtir Siuo metu yra laikomas internetu perduodamuwarisiniy
transakciy Sifravimo standartu. Tai net teoriSkai atmestieadpodam duomenm iSSifravimo tikimylke.

128 biyy SSL kriptavimy palaiko tik JAV platinamos interneto narss&l o CGS - ir Europai skirti
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naujausi produktai. Klientui jungiantis prie SGChaologip naudojagio banko internetinio serverio, net
ir 40 bity narSyke persijungg 128 bit; kriptavima.

Bankai bei kompanijos ptencios savo veralinternete pasirenkgairius kliento autentifikavimo
kelius. Vieni naudoja Klient sertifikatus (pvz. ScotiaBank), o kiti ne (pvz.kaBdinaviska Enskilda
Banken AB, naudojantis ASP technolayijTik serverio sertifikavira pasirinkome ir mes. Nereikia nieko
instaliuoti | kliento kompiuter - uztenka standartts 128 bity SSL protokad palaikaios narSykés.
Nereikia sertifika serverio ir su juo susijugsiadministravimo sunkum be to klientas ,nepririStas" prie
kompiuterio.

Klienty sertifikavima daZniausiai naudoja labai didelkompanijos, pk&arcios vidini kompanijos

tinkla (intraned) internete - t.y. kurdamos ekstranet

Klienty autentikacijos tdai:

Siuo metu naudojama ,popieéh PIN (personal identification number) ir TAN (trsaction

authorisation number) technologija. Autentikacigi ¢iti realizuota kitu kliento pageidaujamudu.

Saugumo schema tarp WEB serverio ir baékisistemos

WEB serveris (stovintis taip vadinamoje DMZ zonojedmunikuoja su tarpine (buferine)
duomem baze (kuri stovi atskirame tinklo segmente). &agrocedros, pagal verslo logié saugumo
taisykles komunikuoja su banko informacine sistefarpire baz bendrauja su banko informacine

sistema per specialias teises banko infornégeisistemoje turintvartotop.
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IBS saugumo schema

o .
0L Jata = 0
Lied | [ LR ]E]
Swatch dnlh WLAN

7. pav. IBS saugumo schema

o« FWL1 (firewall serveris) praleidzia tik 443 poartHTTPS protokolas), visus kitus portus filtruoja.
Apsaugai padidinti sisteminiai diskai dubliuojami.

« FW2 (firewall serveris) praleidzia tik targi® duomen bazs TCP/UDP pod, visus kitus
filtruoja. Apsaugai padidinti sisteminiai diskailadiwojami.

e Cisco virtualaus tinklo komutatorius su VLAN funjeci(Cisco Switch with VLAN).I jo virtualy
tinkla itraukti tik tarpirets duomen bazs, banko informaciis sistemos serveyi Sliuzy | kitas
informacines posistemes, administraiarioperaton darbo viet MAC/IP adresai.

« WWW serveris turi du tinklo interfeisus, dirbans skirtingais IP adresais. Tarp adra®ra
marsrutizavimo.

o Tarpires duomen bazs serveris turi du tinklo interfeisus, dirl@gums skirtingais IP adresais. Tarp

adres néra marsrutizavimo.

5.2.3. IBS bankini produkty pardavimo (distribucijos) kanalai

Sistema yra modulis struktiros. Kiekvienas modulis, funkaij rinkinys gali uti integruoti

atskirai. IBS administratorius suteikia teiseviem ar kita bankin produkt, funkcija. Sistema gali
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funkcionuoti tik su keletu modujj palaipsniuiidiegiant vis naujuddiegus naw modul, jis aprasomas ir

suteikiamos teiss vartotojamsg jo funkcijas.

Visi pardavimo kanalai remiasi tais gi@s moduliais. Kanal skatius praktiSkai neribojamas.

Kanal; integracija, tai Sliuzo (gatewaypaup sistem sukirimas.

Sistema yra atvira ir pastoviai galitbpildoma, tobulinama atsizvelgiantinkos poreikius.

5.2.4. IBS logiré¢ schema

IBS loginé schema pateikiama 7. pav.

Tarnybinis sluoksnis

Tarnybinis modulis Kliento modulis
(Vartotojo transakcij Zurnalai,

Zurnalai, vartotojogsajos elementai ir praneSim| vartotop teises, autentikacijos schemosg

duomankeitimo | (Kliento duomenys,askaitos, vartotojali,

N

Informacinis sluoksnis

informacija)

Saskaity informacijos modulis Valiuty kursy modulis
(Saskaity likugiai, iSraSai, debeto pavedim | (Buhalteriniai, komerciniai valiutkursai,

archyvai)

Transakciju sluoksnis

Pavedimg modulis

(Vietiniai ir tarptautiniai pavedimai,dsimi modulis pranesimy modulis
mokéjimai, periodiniai mokjimai, archyvai
importas i$ vartotej buh. apskaitos sistef)

Valiutos keitimo Laisvai formatuojamuy

(Keitimai fiksuotu (PranesSimai i$ banko
kursu, sutartiniu klientui ir atvirkiai,
kursu, archyvai) jvairis prasymai)

Banko produkty pardavimo kanaly sluoksnis

(Produkty,

Produkty valdymo modulis
vartotojo teisi i produktus apraSymas)

www | WAP

ﬂ SMS ﬂ IVR ﬂ B2B

8. pav. IBS logia schema
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5.2.5. Lietuvos bankuose naudojaminternetinés bankininkystés sistery analizé

Internetires bankininkysis sistemos yradiegtos SeSiuose Lietuvos komerciniuose bankuase. J

pavadinimai bei galimyds apraSomi 11. lentgé.

11. lentet
Lietuvos komercinj banky IBS galimyles
Banko IBS IBS galimybés
pavadinimas | pavadinimas
AB "Vilniaus | VB VB Internetu galima atlikti Sias operacijas: suingaskaity
bankas" Internetas likuc¢ius, gauti gskaity istorijas, suzinoti operaaj sara% ir ju

btukle, pervesti pinigus pagal vietinius ir tarptautinio®kejimo
pavedimus, atlikti pastovius mégknus, sudaryti taupymo plan
suzinoti valiutos kursus, pirkti ir/ar parduoti mah, uZsisakyti
mokejimo korteles.

Skirta privatiems ir verslo klientams.

UAB Hanza.net Naudojantis hanza.net galima: atlikti times molkéjimus,
"Hanzabankas perziréti ankiau atliktas operacijas, gauti ataskapie askait,
konvertuoti valiug, siysti i bank praneSimus ir paklausimus, gayti
informacija apie visas naujoves ir pasikeitimus.

Skirta fiziniams asmenims ir individualimoniy savininkams.

AB Ukio Eta bankas Naudodamiesi Sia sistema galima: atfi@kejimo pavedimus litaig
bankas ir uzsienio valiuta, gauti informagijapie pavedim jvykdyma,

gauti gskaity istorijas ir iSraSus, gauti Lietuvos banko valiut
skelbiamus kursus itkio banko komercinius kursus, suformupti
savo klieny duomem baz, integruoti internetia bankininkysg su
imores apskaitos sistema, sukurti pastowioksjimy sistema, pirkti
irfarba parduoti valiut

Paslauga teikiama tik Kauno filialo klientams.

AB Lietuvos| E-bankas Naudojantis E-banku, galima atlikti Sipsracijas: atlikti vietinius

taupomasis ir tarptautinius pervedimus, pervesti atlyginimyusdarbuotojy
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bankas sskaitas, keisti valiat operatyviai gauti gskaity iSrasus,
informacija apie askaitos likut ir visas atliktas operacijas, suzinpti
Lietuvos Banko oficialius uZsienio valiuir LTB valiutos pirkimo
ir pardavimo kursus.

Skirta verslo klientams.

UAB Sistema Naudojantis Sistema galima: atlikti vietsi ir tarptautinius
"Medicinos pavedimus, pirkti ir parduoti valigit siysti bei gauti praneSimus |3
bankas" banko, gauti informacij apie gskaitos likut, pageidaujamo

laikotarpio gskaitos iSrasus, informagijapie oficialius Lietuvos
banko valiutos kursus bei Medicinos banko pirkimgardavimo

valiuty kursus.

UAB "Siauliy | SB linija SB klientai, naudodamiesi internetu, gadtlikti vietinius ir

bankas" tarptautinius mogimo pervedimus, pirkti ir parduoti valigt gauti

informacijos apie gskaity likucius, vykdytas operacijas be
sudarytus sandorius, taip pat apie oficialius liesibanko ir SB

valiuty kursus.

Taigi, matome, jog Lietuvos komerciniai bankai pédjsta internetias bankininkysis svarl ir

kuria bei pétoja internetigs bankininkysis sistemas.

IS Lietuvos komercinj banky, internetirgs bankininkysis srityje toliausiai yra pazeag Vilniaus
bankas, priklausantis SEB (Scandinaviska EnskiBi@nken grupei). Vienas svarbiaw$SEB strateginj
prioritety - elektroniré bankininkyst. Siandien tokias paslaugas internetu SEB teikixtidstartiy savo
klienty SeSiose Europos valstge: Svedijoje - 50Qikstartiy, Vokietijoje BfG) - 130 tikst., Danijoje - 5
takst., Estijoje UhispanR - 72 tikst., Latvijoje Unibankg - 23 tikst., Lietuvoje Vilniaus bankak- 11
takstartiy. Artimiausiu metu numatoma pred teikti internetu finansinio tarpininkavimo pastzas
Vokietijoje (per BfG bank) ir e-bankininkysts paslaugas Didziojoje Britanijoje ir NorvegijojBe to,

2000 mei pabaigoje SEB Svedijoje pristabanko paslaugas mobiliuoju telefono rysiu (WAR)riko
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naudojantis galima tvarkyti investicijas, atliktsekaitymus ir gauti naujienas. Ateities tikslaigi-2004

mety pabaigos teikti paslaugas internetu 5 milijonamssklient; jvairiose Europos valstybe.

Tatiau pazynétina, kad didziausi Europos bank interneto strategija gerokai skiriasi viena nuo
kitos [1]. Vieni sutinka pardavirti kityu kompanij produktus ir ieSko nawjpajamy Saltinip (Ispanijos
"Bankinter”, Svedijos SEB ir "Nordea" finangingrup). Kiti yra linke optimizuoti daugiakangl
susisiekim ir racionalizuoti proces ("Deutche Bank", "Barclays" ir UBS". Treti renkagynyla,
noredami apsaugoti savo teises nuo nakpnkurencijos pavej ("Dresdener Bank", "Banca di Roma",
Credit Lyonnais").

Specialistai pastebi, jog bankai, paslaugas teiigdik internetu, susiduria su rimtais sunkumais,
todél, manau, kad bankai ity geriau valdyti daugiakanalius bankinprodukt; pardaviny kanalus,

vienas kunj bty internetire bankininkysg.

5.3.Naujos kreditavimo paslaugos

5.3.1. Kredito esné ir kreditavimo procesas

Kredita buty galima apiladinti kaip materialini vertybiy (pinigine ar prekine forma) perdavam
kitam asmeniui laikinam naudojimui. Kreditai yrankoetis sandoriai, kurie iSsiskiria foumir salygu
ivairove, t&iau pati kredito estvisuomet iSlieka pastovi, nekintama.

Kreditas daZniausiai apidinamas kaip ekonominiai santykiai tarp kreditosiau skolininko.
Tockl jie i atskirus tipus daznai skirstomi pagal kredito skiyj ir objeki; ypatybes. Subjektais galiith
savarankiski juridiniai asmenys ar fiziniai asmenyso p&iu metu Sie subjektai yra ir daugelio it

ekonomini; santykiy dalyviai.
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Kreditorius — tai subjektas, kuris duoda vertykakiham naudojimui. Paskolos (kredito) Saltiniu

gali bati tiek nuosavos, tiek skolintogdos. Maim vystymasis, kreditini santykiy atsiradimag veikla

itrauke ir bankus. Skolininkas — tai subjektas, kuris iéditoriaus ima kredit pinigine ar kitokia forma,

kad padty iSspesti jam isSkilusiy problemna.

Kreditavimo objektas — tai materiatim vertyles arba snaudos, kurioms skolininkas neturi

nuosawv léSy. Objektai yra skirstomi

a pagrindinius fondus;

o apyvartinesdsas.

Kredity objektui dinga:
Griztamumas IS pradzi objektas iS kreditoriaus perduodamas skolininkupaskui — atvirk&ai.
Skolintos vertybs nuosavybs teigs lieka kreditoriui, t&iau uz objeki atsakingas skolininkas.
Grazindamas kreditjis privalo gaZinti objekt, kurio vert yra ekvivalenti paskolintajai. E&au tai ne
visuometimanoma, nes skolininkas gali tapti nemokus, gaistieeekonomias silygos. Pvz. dl
infliacijos nuver¢jo pinigai ir neatitinka nominalios kredito vést Tam, kad @ity galima sumazinti
infliacijos pasekmes, suteikiant kreditustatomos atitinkamos piaany normos;
Avansavimas Skolininkas gali kredit gauti ir tada, kai dar nesné konkreiy veiksmy, tatiau Zino,
jog toji veikla tikrai jam atnes pein

Sukaupt 1¢S5y dalyvavimas kito subjekto veiklgjeTokiu bhidu nenutiiksta gamybos procesas ir

nesumagja jos efektyvumas;

Nepertraukiarm gamybos proceso uztikrinima&redito dtka, imorems nereikia papildomo laiko

nuosavo kapitalo sukaupimui.

Daugelis ekonomigtnesutaria & kreditiniy santyki objekto. Si nesutarim pagrindas - tai ,

kad Siuolaikiniai pinigai neturi ves$, o tik p atstovauja. Tuo tarpu kreditas yra tam tikros égert

judéjimas, toal ju manymu Siuolaikiamis slygomis kredito objektas galiati tik prekes.
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Skolintos verts specifika atsispindi jos jéfime:

LéSy Paskol Pasko- Skolinty LéSy iSlai- Paskolo Skolinty

sukaupi paskirsty los ga- léSy pa- svinimas grazini- leSy

-mas -mas vimas naudojima | kredito masi atgavi-
grazinimui mas

9. pav. Skolintos vess juckjimas

Diskusijos kyla dl pirminio etapo, t.y. i kur atsiranda tos sukaspk3os. Si diskusijy
priezastis — skirtingas kredito e&srtraktavimas] leSy akumuliacij, kaipi pirma kredito juctjimo etaja,
Ziari tie ekonomistai, kurie kreditsupranta kaip perpaskirstymo prageiti Sio momento neakcentuoja
ir pirmuoju kredito judjimu laiko pat kredito paskirstymn Pateikta kredito jugimo schema yra labai
salyginé, nes kreditas yra vis tik vieningas procesas. Kégus, norint geriau suvokti kredito esiyra
tikslinga skirstyti jo judjima { atskirus etapus, nes tik taip galima pilnai suvékedito giZztamumo
savoka. Kredito giZztamumas — iSskirtin kredito savyb. Jos nesilaikymasily kreditiniy santykiy
iSsigimimo priezastis.

Nepakanka iSnagréti atskirus objektus ir atskirus subjektus. Nosntvokti kredito esmy reikia
juos apjungti bends visuma.

Rinkos ekonomikosatygomis skolinamoji ve# igauna skolinamo kapitalo foankuris visuomet
yra piniginis. Kuomet skolon parduodamos gekjuda ne tik y teikiama vartotojiSka nauda, bet ir
piniginé vert. VartotojiSka nauda suteikiama nggntinai, o pinig verte skolininkas po kurio laiko turi
padengti.

Skolinamo kapitalo jokiu ddu negalima sutapatinti su pinigais. Pinigarankapitalas, savaime
didéjanti vertyke. Taip pat pinigai ir kapitalas skiriasi kiekybi$k@inigu mag Zymiai mazesh nei
kapitalo, nes tas pats piniginis vienetas gali dkady funkcionuoti kaip skolinamas kapitalas. Taigi,

Siuolaikinem salygom kreditas traktuojamas kaip skolinamo kapijalitjimas pagal tam tikrus principus.
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5.3.2. Kredito funkcijos ir principai

Kalbant apie kredito funkcijas reikia laikytis @iaidos, kad funkcijos neatspindi kredito ésno
tik kai kuriuos esminius bruozus
Kredito funkcijos yra vienos iS labiausiai diskotiny klausimy kredito teorijoje. Yra
apibeziamas skirtingas funkaijskatius, bei j turinys, nes éra nusisto¥jusio vieningo metodologinio
analizs pagrindo.
Kredito funkcijos turi liesti abejus kreditupi santykiy subjektus, o ne vieankuri nors iS y.
ISanalizavusios literata, pastebjome, jog visi autoriai iSskiria pagrindines dveHito funkcijas:
o paskirstomja;
o paketiamgja.

Paskirstomoji funkcijaeiskia, kad su pagalba vigfiziniy ar juridiniy asmen laikinai laisvomis

piniginemis léSomis yra patenkinami laikini kitfiziniy ar juridiniy asmen poreikiai. LeSos, skirtingai

nuo finansini santykii, paskirstomos ggintinumo principu. Konkré&os leSy paskirstymo kryptys yra

jvairios, nes tai priklauso nuo kredito formosiisies. NegiZinamai paskirstoma tik t&dy dalis, kuri
sumokama pakany forma.
Geriau iSanalizavus kredipaskirstym, galima ity iSskirti Sias ypatybes:

1) apima tik laikinai laisvasdSas Paskirstymas per kreditpima pldias galimybes, nes jis praktiSkai
apima vist visuomeniny tkiy laikinai laisvas dSas. 6Sy paskirstymas per kreditpotencialiai
perauga paskirstymus per biudzetsfiern. Kreditas yra labiau prieinamas bei pasizymi ofystamu;

2) patenkina tik laikinus poreikiuses kreditas suteikiamas tik agitam laiko tarpui;

3) kreditasjtakoja ne tik to laikotarpio BNP, bet ir gamybosepnoni;, sukur; pataruoju laikotarpiu,
verte;

4) gali biti paskirstomos ne tik pinigis leSos, bet ir preks,
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5) kreditas jgyja gamybip charaktef, nes jisisijungia ; skolininko veiklos rat Kreditas turi lati
panaudojamas kuo efektyviau;
6) paskirstymas galidti skirtingo laipsnio, nes gali vykti ir tarp skintyy teritorijy.
Ne vig; vertybiy paskirstymas vyksta per kregitdidek dalis piniginiy 1¢Su paskirstoma ir per
finansire sistem.

Paketiamoji funkcija reiSkia, kad apyvartoje esantys grynieji pinigaik@ciami kreditiniais

pinigais, o0 atsiskaitymuose taimoniy grynieji pinigai pakeiiami, darant atitinkamugaSus gskaitose,
esartiose bankuose. K&ant grynuosius pinigus kreditimis operacijomis sumaja cirkuliacijos kaStai
ir spartja apyvartinio kapitalo apyvartumas.

Kai kurie autoriai iSskiria ir_kontrolin funkcija. Tatiau ja grekiau atlieka bankai, o ne kreditas.

Zinoma, kreditorius vykdo Kkontrgl nes jis yra suinteresuotas kreditaZimimu. Taiau $i funkcija
budinga ne visom kredito formom, pavyzdZiui esantstyddiniam kreditui, gyventojai nekontroliuoja
skolininko veiksna. Taip patimores ir organizacijos nekontroliuoja banko veiklosky@ama pinigus jos
saskaitoje. Kredito funkcij persipynimas su banko funkcijomis atsirado to¢kae, kad kai kurie
ekonomistai kredito funkcijas nagéa analizuodami tik vieno elemento funkcijas. Qpkeninéjome
pradzioje, funkcijos turi apimti abejus subjektas)e vien is ju.

Daznai yra iSskiriama ir_pinigin(emisire) funkcija Si funkcija susijusi su pinigisleidimu i

apyvart. Kredito atveju emisija sutapatinama su knedititeikimu. T&iau vyraujanti nuoma) kad

e e e e e N

vienetus.

Ekonomirtje literatiroje dar gali lati iSskirtos ir tokios funkcijos:é8y akumuliacijatarp imoniy,

gyventoj;; pinigu apyvartos reguliavimagpakikany nustatymasr kt..
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5.3.3. Bankinis kreditas

Banko kreditas — tai paskolos suteikimas tam mikriaikotarpiui, uz kur imamas palkan
mokestis. Tai ekonominiai santykiai tarp kreditofibanky) ir skolininko, kuriuo gali bti tiek juridiniai,
tiek ir fiziniai asmenys. Kit Saluy juridiniams ir fiziniams asmenims, imantiems ktedinisy Salyje,
taikomos tos p&os taisykes, reikalavimai ir atsakomytkaip ir misy Salies juridiniams asmenims, jei ko
kito nenumato Saliegstatymai. Banko kreditas sugsj su laisy 1éSy akumuliacija (sukaupiaa), ju
griztamumas leidZia jas paskirstyti ne \4e@rt.

Bankas kredituoti gali iS depoziti® veiklos gaut 1¢Sy. Depozity formy jvairove suteikia
galimyke skirtingai naudotis turimais finansiniais iSteldi&konkreiu laikotarpiu. Trumpalaikiai depozitai
— terminuoti indliai, einamosios gskaitos, darbo uzmoké&s siskaitos—gali tapti kreditigs rizikos
priezastimis, nes neracionaliai naudojant trumgalai depozitus sutrinka atsiskaitymai su klientais.
Tokiu atveju bankai negali gitinti klientams papraSiusy jdepozit;. Tockl patikimiau kreditin portfef
formuoti i$ vidutires trukmes ar ilgalaikiy depozit.. Taigi, depozitids veikos ir kreditavimo termin
pusiausvyros suderinimas yra barskmés veiksnys.

Banko kreditas — tai pagrindirkredito forma. Jataka ekonominiams procesams priklauso nuo
naudojam kreditavimo metod atitinkamomis ekonomimis slygomis. Bank veikla tugty bati
nukreiptaj pinigu apyvartos didining, i piniginés—kreditires politikos valdym.

Banky kreditas gali bti tiesioginis ir netiesioginis. Tiesioginis krea# (bankas—skolininkas) yra
populiariausias, o kreditavimas per tarpininka maziau populiarus. Bamkreditavimo sistema apima
principus, kreditavimo objekt paskolos suteikimo bei gffinimo mechanizmy taip pat kontraj.

Kreditavimo principai — tai pagrindiniai nuostatéisykks, kuri turi bati laikomasi suteikiant
kredita. Kadangi kreditas yra susg ir su kitomis ekonomiimis kategorijomis, tai yra ir bendri principai,

tokie kaip ekonomiSkumas, kompleksiSkumas, difépeotmas, kuny turi laikytis ir bankai.
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EkonomiSkumaseikalauja, kad kuo mazesnis kreditagubpanaudotas kuo efektyviau. Tai yra

budinga tiek kreditoriui, tiek ir skolininkui. EkonaBkumo principas suteikia bankams galirayb
pagreitinti krediting resurs. apyvart, skolininkui — ne tik sukauptié$as kredito gizinimui, bet ir gauti

peln. KompleksiSkumasusigs su ekonomikos vystymusi tam tikru laikotarpiufePéncijuotumas tai

kuo jvairesni skolininkai, objektai.

ISduodamas kreditbankas laikosi ir kredito gfinimo, mokumo princip, nustato kokiems
tikslams kreditas bus panaudojamas, kokiam laipatar Kredito gezintumo principas reiskia, kad
kreditas bankui turiiti grazintas laiku. Kokiam tikslui kreditas bus panawdotvis; pirma, nustato pats
skolininkas, o bankas, iSduodamas krgditri Zinoti kreditavimo objekt Nesilaikant Sio principo sunku
buty nustatyti jo giztamum nustatytu momentu. Bankas, suteikdamas krgxdipraSo uzstato. UZstatas —
tai materiali garantija kredito gZinimui.

Kaip Zinia, kreditas yra suteikiamas laikinam ngjuduisi. Kredito trukné skatiuojama nuo
paskolos gavimo momento iki josagmimo. Pagal naudojimosi laikotarpank; kreditai yra skirstomi:

e trumpalaikius (iki viener mety);
e ilgalaikius (virs vieneti mety).

Kai kuriose knygose galima rasti iSskint vidutinio laikotarpio kredi (1 — 5 metai), o ilgalaikis -
virs 5 mety.

Trumpalaikis kreditas teikiamaskio subjektamsy einamajai veiklai finansuoti. Jis leidzia
racionaliau ir efektyviau paskirstyti ir naudotin@ines &Sasukyje, uZztikrina produkcijos gamybos,
paslaug tiekimo nepertraukiamuam tikio subjekto finansiés padties pastovumy skatina apyvartinio
kapitalo apyvartum Trumpalaikiai kreditai sudaro didedlali banko aktyw.

Pagal tai, kokiems poreikiangmorés panaudoja trumpam laikui banke gautas paskaagglima
sugrupuoti taip:

1) kreditai prekms, materialidms vertylgms;

2) kreditai ekonomiams ir kitoms gnaudoms;
83



3) atsiskaitomieji kreditai;
4) kreditai finansiniams sunkumamseikti.
llgalaikiai kreditai daZniausiai suteikiami noriggigyti koki jrengimy ar padidinti pagrindinius
fondus. Taip pat ilgalaikis kreditas gatitbsuteikiamas veikiafiu fondy rekonstrukcijai, modernizacijai,
statybai ar privatizacijai. Teau &l infliacijos jtakos bankai labiau lirk suteikireti trumpalaikius
kreditus. llgalaiki paskol formos, pavyzdziui JAV, galiti terminuotos paskologskaitiniai rastai,
akcinés bendrows obligacijos, konvertuojamos obligacijos ir kita.
Pagal ggZinimo terminus kreditasina:
e skubus— kuomet klientas uzdelstu laiku nesusigmk
e atidttas— kuomet bankas atjd iSsimokjima kliento praSymu;
e uZdelstas— kuomet klientas uzdelstu laiku nesustjook
Pagal kreditavimo priemones yra iSskiriamos:
e piniginés paskolos;
e kreditinés paskolos.
Pinigine forma suteikiama paskola dazniausigiebnegrynais pinigais, o tik kreditinis susitarimas
Sio bankinio kredito ypatybyra ta, kad tai vig pirma yra kreditas pidjui. Paskola daZniausiai duodama
apmoléti akceptinius tiekjo dokumentus ar skolininkui apsimagk uz gautas prekes, atliktus darbus,
paslaugas ir panaSiai. diau paskolos galiiti suteiktos ir grynais pinigais, pavyzdZziui danmmokesio
iSmokejimui. Kreditas (vidaus) yra suteikiamas nacionalimaliuta. Krediti@ paskola — tai kuomet
kreditorius (bankas) uz skolininkaiduoja, garantuoja ar akceptuoja.
Kadangi rinkos ekonomikosalygomis bet kurios veiklos tikslas yra pelnas, dod paskoly
teikimas beiy naudojimas taip pat turi duoti pajamas. Suteikdamaditus bankai ima pakany mokesi.
Paskol, procentai priklauso nuo paskolos dydzio, fabbo, truknes, rinkos, infliacijos ir kit. Rinkos

ekonomikos Salyse paprastai kreditai teikiami drejantisi nominala paktikany norm.
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Juridiniai asmenys turi teisimti kredita iS bet kurio Salies banko. Banko kreditu neleidiaa
padengti nuostali, atsiradusj dél neracionaliai, netaisyklingai vykdomaginés — komercias veiklos.

Kredituodami bankai taiko kreditavimo pagal lkus arba pagal apyvartmetodus. Pirmuoju
atveju, tarkime imorge savo é&Somis sukaupia atsargas, cli@u gauna banko paskol kuria
kompensuojamos iSlaidos. Antruoju atveju paskoldgsikiamos nuolat, kai tiknonei reikia mokti uz is
tiekéju gautas materialines vertybes.

Banko kreditui yra priskiriama ir faktoringas, feitingas, lizingas, kreditilinija, overdraftas.

5.3.4. Inovacijos bankinio kreditavimo srityje

Lietuvos bankininkysts sistemoje stebima labai arSi konkurencija. Viatirbankus labai smarkiai
spaudzia ateinantys uZsienio bankai bei steigiadsienio banl skyriai. Naujokai i Lietuvos
bankininkyses sistema ateina su didziule patirtimi beejmu prie pigesni bankiniy iStekliy.

Strategi® ateinadiy banky plétros kryptis yra siejama su mazmenine bankininkykeglangi
didieji klientai iS esnas yra pasidalinti itia nestebima tokia didekonkurencija.

Kaip pastebi uzsienio bankatstovai bei analitikai Lietuvos rinka mazmesnbankininkysis
aspektu yra pati patraukliausia iSuraltijos Sali, nesc¢ia yra pla&iausios pttros galimylgs.

Tokiu badu didieji Lietuvos komerciniai bankai, reaguodaniandienos reikalavimus, orientuoja
savo veiky link mazmenigs bankininkysis vystymo krypties. RySkiausias Sio proceso pavyzdpB
Lietuvos Zems ukio bankas, kuriame nuo ySimety gegués 1 d. praéta vykdyti plataus masto
reorganizacija, kurios metu yra k@ma viso banko organizacistrukfra.

Reorganizacijos eigoje yra steigimas MaZzmeninioslee departamentas, Kusudarys skyriai
atsakingi uz mazmeniniprodukt; vystyma, ju pardavim klientams, mokjimo korteles ir pan. DidZiulis

demesys naujame departamente yra skiriamas mazmedienty kreditavimui.
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Jau dabar klientamsisbmas platus asortimentas kreditavimo pasiapgitaikyty placiam klienty
ratui. Bankas sio jprastas trumpalaikes, viduém trukmes bei ilgalaikes paskolas gyventojams,
vartotojiSkas paskolas, kredito limitus népikno kortekse.

AB LZUB yra pasirads sutart su UAB "Bisto paskal draudimas". Sio bendradarbiavimeéke
klientui, apdraudusiam pasko§Eioje bendrogje, suteikiama paskola iki 25 maettokia paskola negali
sudaryti daugiau kaip 95 progkeiciamo turto vers, kai jprastu atveju reikalaujama, kad paskola
nesudaryi daugiau kaip 70 progkeiciamo nekilnojamojo turto vess arba 50 proc. kilnojamojo turto
verts. Be to, skolininkui, apdraudusiam pasklAB "Biusto paskal draudimas”, paskola suteikiama
nustatant 1,0 procentiniu punktu mazegalikany norma, nes bendray garantuoja visos paskolos ir
nesumokty palikany grazinima, jei klientas tampa nemokus.

Taip pat bankas ketina palstti paskolas iki 10 itkst. Lt gyventojams iki 2 mat kai paskolos

sugizinimo uztikrinimui pateikiama fizinio asmensjarores laidavimasiformintas laidavimo sutartimi.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Galima daryti tokias iSvadas ir teikti Siuos pagnus:

1) Verslo pktra suvokiama kaip kokybinis reiskinys, besirem@ptrodukt, ju iSleidimo proces
bei struktiros naujogmis, taip pat gamybos ir organizavimo srities ngeaas. Imores pktra
yra esmig jos egzistencijosatyga.

2) Verslo pktros projektavimo procesas yra stidgas, daugiaetapis, vykdomas siekiant sukurti
toki versh, kuo gattu maksimaliai patenkinti vartotejporeikius, laty efektyvus.

3) Verslo projektas - tai dokumentas, kuriame aiSkiaiargumentuotai iSgtoma verslo
sumanymo esi apitidinama veikiatios jmores hiklé, numatoma strategija ir perspektyvos,
prognozuojami rezultatai.

4) Imoniy plétros jrankis - augimo strategijos, kurias galima susyrgtekspansijos strategijas,
kurioms priklauso penetracija, rinkos éfpa bei produkto tobulinimas, diversifikacijos
strategija.

5) Rinkos tyrimai - svarbi verslo projektalaningo igyvendinimo sglyga, jos metu turi i
atlikta vartotoy analiz ir rinkos segmentacijayertinta paklausa ir parinktos tiksts rinkos,
identifikuotos pagrindiés rinkos charakteristikos, atlikta realizacijos &ananaliz, imones
(projekto) konkurencingumo bei socialgiekonomigs aplinkos analiz

6) Atlikus iSsami Lietuvos ekonomiés hiklés analiz, galima teigti, kad 2000 metai buviizio
metai, pereinant i§ ekonominio nuosmukigakilimo stadig, nors daugelis problemdar
neisspstos ir stabdo tolegrukio plétra.

7) Lietuvos komercini bank; turtas auga pakankamai spar, paiikany normos maa, taiau
kreditavimo procesas taip ir neatsigavo, nes atefierspektyvos nebuvo vertinamos palankiai,
didéjo nedarbas.

8) Esmire banky verslo pétros slyga - nauy produkty kirimas ir igyvendinimas. Autoriaus
nuomone, prioriteties bank plétros kryptys slypi iSvestini valiutos keitimo produki

(forvardy, svopy ir opciony), internetirés bankininkysts bei mazmeninio kreditavimo srityje.

Donatas Dudutis Data: 2001 05 13
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KIT U INFORMACIJOS SALTINI U SARASAS

Teisés aktai
D¢l banko veiklos (verslo) plansudarymo reikalavim patvirtinimo. Lietuvos banko valdybos
nutarimas Nr. 4. 1999 m. sausio 14 d.
Dél banko veiklos rizik ribojartiy normatyw;. Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr.54. 1996
m. kovo 7d.
Lietuvos bankastatymas.
Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 16. 1993iepds 1 d.
Lietuvos Respublikos komercinbank; jstatymas.
Internetas

1) Bankas Snorasvww.snoras.com

2) Hanzabankasvww.hansabank.|t

3) Lietuvos vystymo bankasvww.lvb.It

4) Lietuvos bankasvww.lbankas.lt

5) Lietuvos statistikos departamentasvw.std.|t
6) Lietuvos taupomasis bankasww.ltb.It
7) Lietuvos Zengs iikio bankaswww.lzub.lt

8) Medicinos bankasyww.medbank.|t

9) Siauliy bankaswww.sb.It

10) Ukio bankaswww.ub.lt

11)Ukio ministerija:www.ekm.lt
12)Valstybire darbo birzawww.ldb.lt
13)Vilniaus bankaswww.vb.It
14)www.lda.lt

15)www.cme.com

16)www.BalticsWorldwide.com
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