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Jvadas

Kuriant naua produkcip (ir gaminant tradicin) yra tam tikrais
reikalavimais jo kokybei. Kokyb tai badas iSlikti konkurencingam, vis
didéjan¢ios konkurencijos s#lygomis. Kokyke - tai produkto savyhi visuma,
igalinanti j tenkinti iSreikStus ir numanomus kliento poreikiusatitikti keliamus
reikalavimus.

Visos firmos siekia, kadyj produkcija biuty kokybiSka, vis dazniau girdime
apie kokylkes sistemos diegimivairioseimonése, apie ISO 9000 kokyls sistemas.
Taciau nedaugelis pilnai supranta, kas yra kokybsistema, kuo ji gali i
naudinga. Daznai sutelkiamasmesysi atskirus aspektus, kurie, pateikti atskirai
nuo konteksto, parodo iSkreiptvaizda. Dabar populia¢gja visuotines kokybkés
valdymo sistemos, kurios yra daug platésnnei tradicies kokyhes valdymo
sistemos, ir apima daugeimonés veiklos sréiy.

Siuo metu vis daugiau ir daugiau figmir istaigy, dirbartiy jvairiausiose
srityse ima taikyti kokybs valdymo sistemas.uydpaplitimas visame pasaulyje
irodo, kad kokykbs valdymo sistemos turi gyvybiagpagrindi, kuris leidzia jas
pritaikyti praktiSkai visur, o rinkos adygomis skmingai gyvuoja tos firmos,
kurios ziari i ateit ir nuolat ieSko nauj bei efektyvip metod;, kaip pasiekti
ilgalaikiy rezultay ir pralenkti savo konkurentus, kurivienas (metodas) tdiegti
firmoje kokybés vadybos sistem o dar tiksliau visuotias kokybés valdyma
(VKV).

Norint pilnai iSnaudoti su kokys valdymu susijusius pranasumus, reikia
isisavinti visuotires kokykés vadybos principus, susipazinti su pagrindiniacs j
diegimo praktikoje aspektais. Tame nemazai padeida t¢mai skirtos literatros
studijos. Siame darbe pateikiama apibendrinta t®orimedziaga, nusakanti
pagrindinius visuotias kokykés vadybos principusigyvendinimo aspektus. Taip
pat trumpai apzvelgiama VKV vieta tarp kivadybos teoriy.

Darbe taip pat nagrijama Japonijos praktinpatirtis, kai kurie ladingiausi
gamybos organizavimo, pagal VKV principus, aspektai

Kokybés sistemy diegimas, kaip ir bet kurie pokyai organizacijoje turi
savo kaim t.y. kokybkés iSlaidas. Norintigyvendinti kokyks program, reikia

remtis ir ekonominiais vertinimais, kurie trumpaptariami Siame darbe.



1. Nuo kokyhés iki visuotinés kokybés vadybos

Norint suvokti, k reiSkia visuotiks kokybés vadyba, pirmiausia reikia
apsibezti, ka turime galvoje sakydami_kokyh kuri yra centrinis visuotiés

kokybés vadybos koncepcijos elementas. Pagal standaatpmnbrézima:

Kokybé - tai objekto (produkto) savyhi visuma, jgalinanti j tenkinti
iSreikStus ir numanomus poreikius.

Yra ir daugiau kokybs apibgzimy, kaip, pavyzdzZziui:

Kokybé¢ - tai:

- visiSka produkto ir jam keliamreikalavimy atitiktis;

- tikimas paskitiai, bet ne brangumas;

- verte uz atitinkamus pinigus.

Pirmajam iS S apibrezimuy nereikia daug komentar Akivaizdu, kad jeigu
nesilaikoma normatyviniame dokumente nurogyparamety, produktas nebus
kokybiSkas. Klientas tuo niekada nebus patenkintAsitras ir tr&ias: Zmors
iprate pigu daikta vadinti nekokybiSku, t&au reikia pabézti, kad kaina ara
kokybés dalis.

PraktiSkai Sie apilzimai parodo kokybs ry§ su klientais. Klientas, liks
patenkintas msuy darbo kokybe ir stiliumi, prireikus & eis pas mus, o ne iesSkos
kitos imonés.

Kalbant apie kokyb ir kokybés sistemas, daznai pavartojami zodziai
kokybés kontrok, kokybés valdymas, kokybs uZztikrinimas, kokybs vadyba,

visuotinés kokykes vadyba. Trumpai iSsiaiSkinsime Siasvekas.

Kokybés kontrok - tai veiksmai, kuriais nustatomos fakésy produkto

savykes ir palyginamos su joms keliamais reikalavimaisokigbés kontroks
rezultatas - Zinojimas, ar pagamintas produktas tirdka jam keliamus
reikalavimus. Tai bhdas atskirti gerus produktus nuo blggtatiau ji nepadeda
sumazinti blog produkty kiekio.

Kokybés valdymas- tai Zymiai platesnio negu kokyb kontrok pobadzio

veiksmai. Tai operatyviniai veiksmai, kuriais si@kna produkto ir jam keliam
reikalavimy atitikties. Si atitikti galima pasiekti valdant patgamybos proces
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taip, kad jo rezultatas (produktas) visuomeitib toks, koks buvo numatytas i$
anksto. Valdant kokyd, tikrinami procesai; esant reikalui, jie koreguoja bei

Salinamos y nepatenkinamo vyksmo priezastys.

Kokybes uztikrinimas- tai veikla, panaSi kokybés valdyma, bet papildyta

kokybés valdymo veiksm planavimu ir j atlikimo sisteminimu. Be to, visa tai
reikia tam tikromis priemoémis parodyti, kadimonés vadovybei ir klientams ity
suteikiama pasiti§jimo, jog produktas atitiks jam keliamus kokdd reikalavimus.
Kokybés uZztikrinimui jau reikia formalizuotos kokyls sistemos (pvz.:
atitinkancios 1SO 9000 reikalavimus) ir duomenijra%, kurie pacaty suteikti
reikiama pasitikéjima produkto kokybe.

Kokybés vadyba - tai bendrosiosimonés valdymo funkcijos dalis, kuri

"rapinasi” visais aspektaisigkaitant kokyles politika ir tikslus, kokykes iSlaidas
ir kt.), susijusias su klientui teikiaim produkty kokybés pasiekimu. Kokybs
vadyba yra vig lygiu vadow pareiga. Kokybs vadybai gali bti naudojamos labai
jvairios priemors, kartais iS pirmo Zvilgsnio nesusijusios su ko&ylpvz.:
statistiniai metodai, darbuotej motyvacija ir kt.). Jiigyvendinama remiantis
atitinkama kokyks sistema (pvz.: atitinkama [ISO 9000 standaut serijos
rekomendacijas). Reikia pad#ti, kad kokykks vadybos tikslas - pasiekti, kad

klientai baty patenkintiimonés tiekiamais produktais.

Visuotinés kokyles vadyba (VKV) tai imonés valdymas, paremtas ilgalaike

visaapimawrio valdymo strategija, kuria siekiama wismonés nariy dalyvavimo
didinant naud imonei, jos savininkams, darbuotojams, klientamsvisuomenei.
Kitais zodziais, tai siekimas, kad viskas, kas daaomonéje, baty daroma gerai.
Palyginus su kokybs vadyba, VKV yra dar plategnnes jos tikslas - ne tik klient
poreikiy tenkinimas, bet ir harmoningasionés gyvavimas, kuriuo ity patenkinti
visi, kas vienaip ar kitaip susijsu taimone. VKV igyvendinti taip pat naudojamos
jvairios priemors bei sistemos, tarpuj- kokybés sistemos (pvz.: atitink&nos
ISO 9000 standautserijos rekomendacijas).

Visy Siy dydZiy sarySis atvaizduotas sekarame paveiksliuk (zr. Pav.1).



Pav. 1. Kokylks kontroks, kokykes valdymo, kokyks uztikrinimo, kokyles

vadybos, visuotias kokykés vadybos tarpusavio santykis

Visuotinés kokykés vadyba

Kokybés vadyba

Kokybés uztikrinimas

Kokybés valdymas

Kokybés kontrok

Galima sakyti, kad pereidami nuo kokyd kontroks prie kokykes valdymo,
po to - prie kokylks uztikrinimo ir t.t., pakylameg aukStesp imonés veiklos ir
vadovavimo jai lyg. Kuo aukStesnis lygis, tuojvairesres ir sudtingesres
naudojamos priemays. Tampa sunku iSsiversti be vienaip ar kitaip fatmuoty

sistemy.

Kokybés sistema- tai imonés organizacias strukfiros, nustatytos darbo

tvarkos (procedruy), proces ir iStekliy (iskaitant darbuotojus) visuma, kurios
reikia, norint pasiekti, kad produktas atitikjam keliamus reikalavimus. Jei Si
visuma 'jvilkta" i gera sistemy, galima gkmingai valdyti visusimonés veiklos

aspektus, kurie turitakos klientui tiekiamo produkto kokybei.

2. Visuotinés kokybés vadyba vieta tarp vadybos teori

VKV priskiriama skmingy organizacij teorijy grupei. Sios gruis pagrindinis bruozas tai, kad,
propaguojamas kompleksinis, integralinis @mo& | organizacijos veikloségkmés priklausomyb
nuo daugelio vadybos element].

Siai teorij; grupei tai pat priklauso:

e 7S teorija. Organizacijos &me lemia 7 faktoriai: strategija, struk@, procesu visuotinis

sistemiSkumas, sprendinpriemimo stilius, personalas, sugginai ir vertybiy pasidalinimas.



e Teorija Z. Palygini Japonijos ir vakarietiSkosios vadybos kitipy realizavim. Abi su
trukumais, todl bandoma eliminuoti neigiamas puses ir sukurggnatyvin model.

e Tobulos Siuolaikid organizacijos sampratad bruozai: vidinis poreikis veikti, éhesys

vartotojui, autonomija ir antrepreneriSkumas, pitdgvumas @l Zmoniy, veiklos ir vadybos
atvirumas, prieSinimasis susijungimui, paprastogaoizacigs formos, liberalios ir grieztos

tvarkos derinimas.

2.1. Tradicirt vadyba ir visuotia kokybés vadyba

Nors kokyles klausimai buvo tiriami ir seniau. Tradiéja vadyboje irgi galime rasti kokyb

klausimy nagrirgjima, bet visgi visuotias kokyles vadybos atsiradimas labai pakgivZziari |

kokybés vadyh ir patia kokyhe.

Pateiksiu trump tradicires vadybos ir visuotiss kokyles vadybos nuostatpalyginimg (lentek 1)
Lentek 1

Tradicines vadybos ir visuotits kokykes vadybos nuostaipalyginimas

Tradicines vadybos nuostatos VKV nuostatos

1. Kokybei gerinti reikia laiko ir pinig; 1. Kokybei gerinti taupo pinigus ir lagk

2. Darbas yravykiy eiga; 2. Darbas yra integruotas procesas;

3. Kiekybe tiek pat svarbi, kiek ir kokyh 3. Be kokyles, kiekylke neturi prasres;

4. Kokybeé reiSkia nustatyt tikshy siekim; 4. Kokybeé reiskia nuolatingerinim;

5. 95 procentai yra daug; 5. Tik 100 proceni pakaks;

6. kokybé yra geresés prieziiros rezultatas; | 6. kokybe turi biti diegiama nuo pat pradzios;

7. tiekéjus visada reikia laikyti ant koj 7. tiekéjai turi jaustis fisy partneriai;

8. vartotojai yra tie, kuriemdig parduodate; | 8. vartotojai — neatskiriama organizacijos dalis;

9. norint kokyles reikia daugiau ir geresni 9. kokybe galima pasiekti su zmémis,
Zmoni. kuriuos turite dabar, tiesiog reikia jiems

kitaip vadovauti ir kitaip juos mokyti.

Kaip matome iS lentés VKV stipriai pakei¢ poziiri i kokybe ir su tuos susijusius procesus.

3. Visuotiné kokybés vadyba

Vienas svarbiausi imonres veiklos veiksnj ir galimybiy konkurencingumui didinti yra kokyb
Todkl pokario metu pragta skirti daug é@mesio kokybing paramety gerinimui. Tai ne tik

techniniy charakteristily ir technologini proces tobulinimas, bet ir vis organizacijos veiklos
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sfem kokyhes uztikrinimas. Vadybi# ideologija ir metodai, kuriais vadovaujantis irudajantis
practta siekti tokios kompleksés kokykes, buvo pavadinta visuotia kokykes valdymo teorija
(Total Quality Management — TQM) teorija.[1]

Analizuojant kokylss vadybos raigdsuzinome, kad visuottrkokyhbés vadyba (VKV) priskiriama
penktajam kokyés raidos etapui, kuris vadinamas “Tikroji kokglera” (prasiéjusi po antro
pasaulinio karo ir dabar tebesiiantis), dabar Sis etapas kartais pavadinamasetinss kokykes
vadyba. Raid Siame etapesiné praktire patirtis ir paskelbti teoriniai darbai, tarp kuautoriy
pamiretini P.B. Crosby (1979), E.Deming (1982), J.Jutaikomi amerikietiSkais kokys guru
[5], bei K.Ishikawa (1986), G.Taguchi (1986), kuaigibendrino Japonijos prakgipatirt kokybés
valdymo srityje.

Nors pirmieji autoriai, suk¢ VKV koncepcip, buvo amerikigiai, Sios i¢jos buvo realizuotos ir

igavo konkréia forma Japonijoje ir latent jy patirtis suda¥r salygas VKV paplitimui pasaulyje.

Sios teorijos ideologu pripazintas E. Demingas,2l8&tais paskells Sios teorijos apibendrint
koncepcij [1]. Bet buvo ir kity poziiriy, teorija buvo nagriglama ir pktojama daugelio autari

(Juran, Ishikawa ir kt).

Ivairius pozirius susistemino K. Baikas [4], jo huomone, visuotgnkokybés valdymo sistem

galima apilndinti:

- trim fundamentaliais sutiniais elementais;

- penkiais pagrindiniais principais, uztikringais fundamentali elemeni realizavina;

- deSintia vadybos bdy ir metod;, kuriuos naudojant penki principggyvendinami praktige
veikloje

Sios dalys sudaro savita hierarghWKV sistemy (Zr. Pav. 2).

3 fundamentais elementai >

5 pagrindiniai principai 47/ \
10 vadybos tdy ir metod; 7/ \

Pav. 2. Kokyls valdymo sistemos struka




Trys fundamentak elementai:

1. Visuminé visy organizacijos grandZinuostata ifsipareigojimas nuolat siekti aukstos produkto
ir veiklos kokyles;

2. Visuming visy organizacijos grandZinuostata, kad pagrindinis tikslas — tai vartofopreikiy,
like<iy patenkinimas, malonumo jiems suteikimas.

3. Visuminis darbuotaj dalyvavimas valdyme (sprendimpriémime ir ju igyvendinimo
organizavime), o taip pat atsakonégluz veiklos rezultatkokybe suteikimas.

Penki pagrindiniai principai:

1. Grupinis darbas, integruojant yipirminés grugs nari pastangas, vieningas bendro tikslo
siekimas;

2. Sisteminis pofiris | organizacijos veild, uztikrinantis padalimi sujungina i bends visumns;

3. Kokyhbes kriterijy nustatymas kiekvienam padaliniui ir darbuotojpibeeZiant aiSkius kokyés
parametrus;

4. Kokybés iSmatavimas — tikslus gaminio ar darbo rezuylkakybés apilidinimas;

5. Nuolatinis kokylés gerinimas, iSsiaiSkinant kokgdbtobulinimo galimybes ir g§igalimybiy

realizavimas.

DesSimt vadybini bady ir metody:

Pasiekto lygigvertinimas (zyngjimas);
Kvalifikacijos kélimas (mokymas);

Orientacija; proces valdyma (nej rezultad);
Probleny identifikavimas (diagnostika ir anadig
Probleny sprendimas;

Darbuotoj; darbo kokylss uztikrinimas;
Aktyvus (preventyvinis) valdymas;
Aprapinimo kokyles uztikrinimas;

© © N o g s~ w DdPE

Bendravimas, rysiir komunikacijos sistemoptimizavimas;

10. Darbuotoj pripazinimas ir skatinimas.

Siy element, principy bei bidy ir metod; visuma sudaro teoritVKV pagrind, bei nurodo kelius
Siy priemont realizavimui praktikoje. Visuotits kokykes praktinio taikymo pagrindiniai bruozai:
1. Statistiniy metod; taikymas;

2. Mokymas ir lavinimas;

3. Auk&iausio lygio vadoy dalyvavimas;



4. Mokslinis teorinis apipinimas;

5. Kokybés rateliai (kuopeliéd gamyba).
Taigi VKV yrai kokybe orientuotas organizacijos vadovavimalbs, pagstas vig jos nari
dalyvavimu, siekiant geriausiai tenkinti klientlsirti naudy organizacijai, darbuotojams ir

visuomenei.

VKV diegimasimorgje siejamas su sek&éomis priemormis (lentet 2):

Lentek 2
VKV diegime naudojamos priemés
Nr. Priemore Paskirtis
1. | Mokslin¢ vadyba moko ieSkoti geriausio kelio darbui atligertinant lailg,
veiksmy ir rezultatus
2. | Grupire dinamika kaip panaudoti grépdvasines ir emocines galias problemoms

Spresti

3. | Mokymas ir pktojimas | kaip projektuoti efektywvsuaugusi Zmonip mokynmy

4. | Pasiekinyp motyvacijos | Pasitenkinimas savo darbu
teorija

5. | Darbuotoj jtraukimo | Darbuotojas yra labiau atsakingas, kai gfakoti organizacijos

strategija veikla ir budus jai atlikti

6. | Komandos sujungimgs| Organizacija yra savarankiskomand, darinys ir kiekvienos

sistem, komandos vadybininkas vienur yra lyderis , kitumemdos narys

7. | Organizacijos kaip Organizacijos dalys priklauso vienas nuo kito o bidu jie

sistemos sudarymas | sujungiamij sistena

8. | Organizacijos vystymo| Ji moko galvoti apie pasikeitimus, padeda diagntzaroblemas

teorija ir jas spesti.

9. | Organizacijos kuttra Tradiciy jtaka Zmoams ir jy darbui

10 Naujoji vadovavimo Moko atskirti vadovavim ir valdyma, mobilizuoti Zmoni

teorija pastangas puosghnt Zzmony pasitikejima ir jgaliojimus

11, Strateginis planavimas| Moko planuoti vystysisteminiu ladu.

VKV yra nenutiikstamas procesas siejamas su nuolatiniu kikglerinimu. VKV diegimo
procesasmorgje yra sudtingas visagmores veiklos sritis apimantis reiskinys. Apibendrinté{V

diegimas gali bti pavaizduotas sekaia schema (zr. Pav.3)



Pavojus: Tikslai, Pavojus: tikslai be
Pakeitimai uZdaviniai, metod;
neigyvendinti strategijos
Suplanuoti
/’ (PLAN) \
Korekciniy veiksmy Koreguoti Atlikti Gamybos proces
grupss. - (ACT) (DO) - sistema
\ Kontroliuoti 4/
(CHECK)
Pavojus: daug Matavimo Pavojus:
duomem mazai priemores Biurokratija-nenustatytas
informacijos matavimas

3. Pav. VKV diegimas [5]

Schemoje pateiktas VKV diegimo procesas remiangsiiDgo nuolatinio tobulinimo ciklu. Tai
sistemiSkas poitris | kokybés vadyba, apimantis proceso ir jo dgllanavim, appinima
reikiamais resursais, darbo organizayjmgaut; rezultat; vertinimg ir produkto bei proces
tobulinima.

Tai turi bati susieta su pastoviu klianporeikiy vertinimu ir nauj tobulinimo ickju sekimu, visa tai
turi bati planuojama ir atliekama sistemiskai.

Svarbiausi aspektai pastoviam tobulinimuinebsys klientui, procgssupratimas ir vig darbuotoy

atsidavimas kokyds siekimui.

3.1. Visuotires kokyhkes vadybos paplitimas

Visuotinés kokykes vadybos atsiradimas vipirma siejasi su Japonija, kuri pirmoji pasinawdoj
teoriniai ameriki€iy darbais, ir iSgitojo Sk sistem. Palaipsniui jos principus pamé ir kitos Salys.
Todel VKV katrais turi ir kitokiu pavadininy (pvz. “Japonijos vadybos technikos baterija” kagos
esme ir yra VKV), atspindifiy daugiau atskirus visuotia kokykes vadybos aspektus. Bet reikia
pripazinti, kad VKV savo esme yra ne tik kokgbvaldymo procesas, bet visprorés veiklos
organizavimo princip sistema. Galima netgi teikti, kad nagjant visuotirts kokykes vadybos
klausimus, reikia nagrini Japonijos vadybos principus, nes Sie reiSkitadai persipina ir turi
daug bendro. Kad suprasti visu@snkokykes vadybos atsiradignir vystymasi reik vertinti

Japonijos vadybos model



Nuo pat ankstywju 1980yju daugeliui vadybos specialishesvetimas terminas “Japonijos
vadybos technikos baterija’jskaitant kuopeli@ gamyla (KG), “paciu laiku” (PL), visuotirg
kokybeés kontrot (VKK), darbuotoj; jvertinimg ir ju vertybiy sutapatinim su firmos vertybmis
Japonijos pavyzdziu. Kai kurie vadybininkai beiimériai sutaria, kad Japonijos gamybwvadyba
gakty bati implantuotaj Europos gamybinegnones. Sociologai bei industnnsantykiy Zinovai
teigia, kad esminiai dalykai yra: kvalifikacija,dybos kontrad ir socialiniai santykiai [2].

Daugelis tyrigtoju mano, kad Japonijos gamybiradyba neabejotinai atn@Sheapsakomas
galimybes darbo praturtinimui, darbuatdjvalifikacijos kelimui ir darbo kokylgs paklimui. Kiti
pateikia maziau optimistigkJaponijos pavyzdzigvertinima. Jie teigia, kad Japonijos gamybos
rezimai pasiekia gerrezultaty ne lankstumo ar darbo keitimosi, bet darbo progesmsyvinimo
déka. Daugelis dabartini debafy apie Japonijos pavygdgrizta prie klausimo apie nayj
technologij itaka kvalifikacijai ir darbui.

Galima iSskirti keturis pagrindinius veiksnius, aigus uz daugelio JAV ir Europos
vadybininky meile Japonijos technikai ir filosofijai. Tai globatirkonkurencija, Teilorist-Fordisty
gamybos pavyzdzio netobulumas, natgchnologiy, reikalaujadiy kvalifikuotos ir kooperatyvios
darbo ggos, diegimas, bei aiSki Japonijos pavyzdzing [2].

Globalire konkurencija kyla iS visuotiés integruotos rinkos tkimo. Vietiniai gamintojai
praranda savo rinkbei pajamas, konkuruodami su uzsienio gamintoje/ ir JK motocikl,
video-audio aparatos bei automobili gamintojai susiduria su neabejotinai auksStos kégyb
Japonijos produktais. Vis augantis vadybimingkatius mano, kad konkuruoti su Japonijos
gamintojais galima tik pémus 1 gamybos ir darbuotejvaldymo kida.

Nuo 1980yju mikroprocesoriais pagetos naujos technologijogmé jtakoti kiekvienos
organizacijos gyvenim pradedant korporacijos ofisu ir baigiant gamykkrgtorija. Norint pasiekti

optimaly naujos technologijos panaudojinreikalingos vadybos bei organizagsnnovacijos.

3.2. Japonijos gamybos technika

Japonijos pofiris | gamyla turi tris nedalomus ir vienas nuo kito priklausas elementus:
lankstuma, kokyke ir minimaly broka visom prasram.

Lankstumas pasiekiamas dviemadhis: jrangos suiximo | grupg, “kuopek”, bei
multikvalifikuotos, lanksios darbo ¢gos panaudojim

Kuopelines gamybos princip sudaro tai, kad yra kartu sugrupuojamaremga, kuri yra
skirta panasi komponeni “Seimai” gaminti, o ne atlikti vienai funkcijai. i¥a tai reguliuoja

kvalifikuotas masinistas su lartkemis darbo ribomis. Vienos partijos aplinkoje kfiloti
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masinistai operuoja visomis masinomis kuopoje, yiga darla pagal gamybos parametrus ir
atlieka nedideles einamojo remonto uzduotis.

Kuopeline gamybos sistema turi kedepranaSum. Pirma, tai funkcinis ir skaitmeninis
lankstumas: kai darbo apimtis yra maza, vienas anggli operuoti visomis masinomis, pagiics
apintiai, pridedama daugiau ZmaniKuopos sistema didina darbuaicpdaptavimsi ir skatina
darbo grups sugebjima dirbti su kintagiomis apimtimis arba dirbti be kitgrupes nariy. Antra,
kuopire gamyba skatina kooperagijtarp grugs nariy, problemy sprendim bei kokyles
tobulinima. Tretia, tai skatina kokys kontrot, nes atsakomybuz substandartirdarky yra daug
lengviau apibéZziama nei produkto “nuosavyh Kai komponentas yra substandartiniszgamasis
rysys is kito komandos nario ar kitos gégpyra zaibiskas.

Kad pasiekti maksimal funkcini lankstuma, Japonijos kompanijos turi minimgldarbo
pavadininy skatiy. Kuopeks gali hiti jrengtos toje paoje gamykloje, t&iau jos yra beveik
autonomiskos, dirba tarsi mini-gamyklos, perkan ir parduodatios darl iS kity kuopy toje
paioje gamykloje.

Minimalaus broko tikslas yra pasiekiamas kito esminio Japonijos bagybruozo éka,
vadinamopaciu laiku (PL, Jus-in-time - JIT). PL sukuria produkcijosygdos sistembei pirkéjo-
tiekéjo santykius tarpimoniy. Tai reiSkia, kad reikalingi produktai yra gaminaraikalingomis
apimtimis, reikalinga kokybe ir reikalingu laikuailsistema, kurioje produktdalys bei zaliavos
yra laikkomos minimaliomis atsargomis; jos yra @istos kelet nustatyy dieny ar net valand
prieS pat gamybos proeedad PL tinkamai veikt, yra reikalinga: santykinai paprasta darbgaj,

masin; nustatymo laikas ir visuottrkokybés kontroé. PL gamybos procesas pavaizduotas Pav.4.

ISdavos

PL procesas Didesnis atsargumias

v v 1

Mazesw| > Maiiglu ,| Broko/kokyb
Grupe PL jrangos kongrol
v 1
Saurmti darbo
ital) kastai

Pav.4. PL gamybos procesas

Kai komponentai yra gaminami mazésns apimtimis, p&u laiku, bet kokie defektai yra
pataisomi greitai ir didés brokuotr gamini apimties gamyba iSvengiama. Kokgbkontroks

inspektavimas taip pat perduodama ir ¢j@kns.
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Kokybés kontrolé - tai tre&ias Japonijos gamybos sistemos elementas. Taiagiskd uz
kokybe yra nustatoma auk&fusia atsakomybh Jeigu nustatomas produkto defektas, jis yra
pataisomas Saltinyje, t.y., ten, kur jis atsirandaponijoje yravisuotire kokyl¥s kontroé,

kiekvienas procesas yra kontroliuojamas stebinykekjamybos metu.
3.3. Japonijos darbuotpyaldymas

Labiausiai Europos ir JAV vadybininkdémes patrauks Japonijos vadybos filosofijos elementas
yra Japonijos iidas valdyti “Zmoni resursus”. Jis turi penkias pagrindines charaltikas:
pasirinkimas ir ugdymagsidarbinimo visam gyvenimui kontraktai, pareigorp&gistos premijos,
sprendimo pémimas konsensusaitdu ir imorés profesigs sjungos. Tai pavaizduota Pav.5:

arlkimas ir ugdymas
Gamybos prafangos r Idarbinimas visam gyvenimui

Japonijos personalo vadyba

Sprendim priémimas konsensusaitu Premijos pagal pareigas

Pav.5 Japonijos personalo vadybosétinds dalys

Japonijos kompanijj tikslas yra parinkti Zmones, kurie iSvystyilgalaikius isipareigojimus
kompanijai. Kompanijos siekia priimti darbuotojdsirie priimty kompanijos kulira, jos vertybes
ir filosofija; visa tai, kartu su darbgsipareigojimais, veda link pasitenkinimo darbu dge
valdymo ir prisitaikymo prie permain Daugelis darbuotqj yra parenkami tiesiai iS koleglz
IS¢jimas IS darbo yra laikomas nelojalumu kompanijaokiems darbuotojams yra sunjgidarbinti
kitur. Darbuotoyj ugdymas yra paremtas geresniu uziwatlikimu, o ne karjeros siekimu ir
individualizmu.

Japonijos kompanijose yra vadinamasis “apsaugatagie sudarytas i$ laikinadarbiniy
arba atliekatiy dal darbo zmonj, daugel ju sudaro moterys. Moterys negaidarbinti visam
gyvenimui — jos turi atlikti zmoimvaidmen.

Kitas Japonijos kompamijbruozas- tai premijjir atlyginimy sistema, paremta aukstésns
pareigomis. Tai reiSkia, kad amzius ir buvimo komjmge laikas turi didesfireikSne nei darbo

atlikimas ir kompetencija. Tai panaikina konkurgmctarp darbuotaj ir lemia ilgg darly
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kompanijoje. Visi jauni kompanijos darbuotojai ymaaukStinami pareigose vienu metu ir
atitinkamai gauna didegatlyginimg ir privilegijas.

Vienas IS japon valdymo bruog- sprendina priemimas konsensuso metodu. Jis vyksta ir
formaliai, ir neformaliai. Sis metodas uztikrinaadkj visy kompanijos darbuotqjnuomor bity
atsizvelgta, o sprendimaiaty priimami uZtikrinant kompanijos intenggaisyna apskritai, o ne
konkretaus vadovo ar vadybinuplgrupes. Taip yra generuojamas atsargumas, geresnisepnobl
supratimas ir ankgau priimty sprending taikymas.

Dar viena charakteristika — tai kompanijagusga. Ji yra organizuojama ne Zmerar
profesijos atstoy, o p&ios kompanijos. §unga koncentruojasi tikvienos kompanijos problemas,
0 ne visos valstyds darbuotaj. ISeidamas iS5 kompanijos, darbuotojas automatigkdenka ir
sajungos narysts. Vis &lto, Vakamn ekonomist nuomone, Japonijos darbgungos daugiau iri

kompanijos, o ne darbuotpinteres.
3.4. Japonijos vadybos modelis
Kaip vaizduoja Pav.6, yra SeSi pagrindiniai modd&@mponentai: gamybos technolaggistema,

priklausomylés santyki; sistema, personalo politikos sistema, djekpolitikos sistema, valdymo

ideologija bei tiksl ir rezultaty serija.

Badai Priklausomylés santykiai Reguliuotojai ISdavos

Valdymo ideologija

Lankstumag

KG Darbuotaj priklausomyk

N

PL A A
VKK /

A 4

Minimalus brokas

Tiekjy priklausomyl PP bruozai:| |Tiekéjy politika: N Kokyle
Parinkimas ilgalaikiSkumas
Darbas visam aukstas pasitik
gyvenimui jimas
Premijos monopsonija
Sprendim
pr¢mimas
§jungos

Pav.6 Japonijognorés valdymo modelio sudinés dalys.

Kuopiré darbo sistema turi dvi problemas: pirma, kuo daugierutinini uzdu@iu atlieka darbo

grupe, tuo daugiau informacijos perdirbimo tai reikakuir tuo didesé koordinavimo problema.
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Antra, integruotos darbo grép iSkelia pak&iamumo problermp — multikompeteting, prisitaikiug
ir lankstyy darbuotog sunku pakeisti. Be to, grép labai priklauso viena nuo kitos ir tiekimo
traikumas vienoje grupe gali smarkiai paveikti vig sistem. Tockl labai svarbi yra patikima
iranga, proceso planavimas ir kongotiekimas laiku bei staltis darbo santykiaiCia didek
reikSne turi pati Japonijos darbo ideologija, kiteigia absoliui darbuotojo lojalura kompanijai.

Kalbant apie Japonijos valdymo modelio taikynkuropos ar JAVimorese, litina
pazyneti, kad nelatinai turi bati pritaikyti visi komponentai kiekvienam darbo pesui. Pvz.,
kompanija gali taikyti kuopos darbo pringjpbet netaikytipaciu laiku tiekimo, arba atvirk3ai.
Arba kompanija gali taikyti Japonijos gamybos vady technilg, bet ignoruoti jos personalo
politika.

Remiantis sukurtu modeliu, galima teigti, kad Jajsngamyba ir darbo vadyba yra
tarpusavyje susijusi santyki; nuosekli strategija. Sis modelis yra paremtas igg vadybos
stereotipais, supaprastinta sociédimealylés versija ir yraimanomas i$ dalies pritaikyti kitSaliy
imorése. Japonijos darbuotpjsantykiy valdymas nustato darbo politikos sistendeologiniu
pagrindu, sukugt formuoti darbuotaj poziiri ir elgeg tam, kad maksimizuoti pajamas ir

minimizuoti brok [2].

4. Kokybés iSlaidu vertinimas

Kiekviena perspektyvimore siekia sukurti kokybisk prele, o tai kainuoja pinigus. Taétl
imores tikslas - siekti, kuo aukstesn kokykes kuo mazesimis sinaudomis (kuo efektyviau
naudojant iSteklius).

Ankstiau buvo manoma, kad geréshkokybe reikalauja didesni iSlaidy, todtl buvo
neefektyviai eikvojama daug Zaligvdarbo ¢gos ir kt. Taip pat tuometnekonomikos teorija,
nagriredama kokyh, jos nevertino kiekybiskai, neaps&aiodavo jos islaid.

Siuo metu kokyes iSlaidos uZima svagbvaidmern jmores veikloje. Jos padeda planuoti
verslo strategd, ivertinti kokykes tobuéjimo periodus, pelno didinimir pan.

Siekiama pagerinti kokybsu mazestmis iSlaidomis reikia atkreipti édneg i kokyhbes

programos ekonominiusertinimus.

4.1. Kokyles valdymo islaidos

Kokybes iSlaidogsmorese skaliuojamos dviejose srityse :
¢ vadybos iSlaidos;

¢ iSlaidos atsiradusios:tsutrikinu.
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Sios i3laidos siejamos su kokygb vadyba. Tikrinama, ar produkcija atitinka kokgp
patvarumo ar saugos reikalavimus. Taip pat iSlaatesanda, tirianimonés sutrikimus, vartotaj

nusiskundimus ir pan.

7 paveiksliuke parodytos kokgb iSlaid; sferos.

Apsaugojimo iSlaidos

Vadybos iSlaidos Vertinimo iSlaidos

neskmiu

Elaidos @l < Vidiniy negkmiy iSlaidos

ISoring neskmiy iSlaidos

Pav. 7. Koky®s iSlaid; sferos

Prevencins iSlaidos- tai iSlaidos susidariusios, siekiant iSvengtkaie/biSky gaminiy. Jos

apima : kokybs inZzinerijos, darbuotqj kokybés program apmokymo, nawj proces karimo,
gamybos analis, kontroés planavimo bei kitas sferas.
Ivertinimo iSlaidos - susijusios su tikrinimais ir bandymais, ar proahikatitinka

nustatytiems kokyés reikalavimams. Sios iSlaidos apima inspekcijositioks bandym, kokyhs

audito iSlaidas.

Vidiniy sutrikimy iSlaidos - apima sutrikimusimores viduje. Tai atliekos, atraizos bei
gaminiai, kuri negalima panaudoti.

ISoriniy sutrikimy iSlaidos - tai iSlaidos susidariusiogldsutrikimy ( trakumy, defekty ) uz

imores riby . Tai vartotoy skundai, iSmokamos garantijos, pregraZzinimai.

Siekiantidiegti kokyles valdymo program reikiaigyvendinti tris etapus :

o Kokybés islaid; punkiy parinkimas.

e Kokybés iSlaid; jvertinimas.

e Parinkimas tokios programos, kuri uZtikintauk€iausa kokybe maziausiomis

iSlaidomis.
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4.2. Kokykes iSlaid; punktai

Yra daug kokybs iSlaid; kontroliavimo punki. Kiekviena imoré turi iSsirinkti  jos
nuomone svarbiausius punktus, kurie leiggvystyti tinkama kokybkés iSlaid; sistema. ISlaidy

punkiy saraSas pateikiamas 1 priede.

4.3. Kokykes iSlaidy analiz

Kokybes iSlaidos - labai svarbus rodiklis. Tebgis turi bati gerai iSnagrigtas. Pirmiausia
reikalinga tam tikra informacija, kurigalima gauti i§morés apskaitos sistemos: iSlaidtaskait,
pirkimo uzsakym, kredito bei debeto uzra® pan. Surinkti duomenys sugrupuojami ir sudaremo
uz tam tikg laikotarg iSlaidy ataskaitos. Joggalina realiaijvertinti imores iSlaidas beiy
susidarym. Palyginus atskir ménesiy ar ketvi€iy iSlaidy rezultatus galima sgsti ir apieimores

veikla ir jos vystymosi tendencijas (duomgpateikimo pavyzdys pav.8).

Kokyb ésislaid y sud étis

100%

80% O Prevencinés iSlaidos

60% O lvertinimo iSlaidos

40% W Soriniy sutrikimy iSlaidos
6 -

@ Vidiniy sutrikimy iSlaidos

20% +

0%

Pav. 8. ISlaid duomemn pateikimo pavyzdys

Paveiksliukas 8 vaizduoja, vykdomas tris veiklogpkis : A, B ir C. Gaminant produkaij
A, didZiausi iSlaidy dali sudaro viding ir iSoriniy sutrikimy iSlaidos, gvertinimo ir prevencias
iSlaidos yra, palyginus, labai mazos. B atvejonore daugiausiai dSu iSleidzZia, jvertinant
produkcip. Taip pat didel dali jvertinimo iSlaidos sudaro, gaminant produkci, nors
didziausy dali Siuo atveju sudaro iSoripsutrikimy iSlaidos.

4.4. Kokykes islaid; tiksly jgyvendinimas

Kai pilnai yra uzbaigiamos kokyb iSlaidy ataskaitos, galima numatytiidimos veiklos

kryptinguma. Tarp jvairiu kokybés iSlaid; segment yra glaudus rysys. ISleidziant daugiadul
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prevencijai, tuo p&u sumazja vidiniy ar iSoriniy sutrikimy iSlaidas. Taiau vidiniams ir iSoriniams
sutrikimamsivedus griezt kontrok, prevencija tampa maziau reikSminga.

Bendrosios iSlaidos bus tinkamos, kai visi iSlagggmentai bus optimaliai subalansuoti. S
optimaly taSk padts surasti kokyés iSlaid; apskaitos analiz

Jei planuojanimonreés veikh jvedama produkcijos bei proee&ontrok, siekiant iSvengti
defekty ir neatitikimy, sumaéja inspekcijos, produkcijos bandynbei vidiniy ir iSoriniy sutrikimy
iSlaidos.Imore skirdama d¢Sas bet kuriam iS ketwrsegment, tuo p&iu turi sumazinti iSlaidas kito

segmento.
4.5. Kokyles iSlaid; pritaikymas
Imore priima sprendimus susijusius su kokghslaidomis siekdama, kuo mazesgitlaidy

ir kuo aukstesnio kokyds lygio. Tam naudojamos tokios taissl

Kokybeés iSlaid; matavimo taisyld

atskim grupiy iSlaidas galima palyginti.
Kokybgés iSlaid; kokybés tyrimo taisyké

Kokybeés islaidos, kai turtas praranda savo ¢gpadeda efektyviai iSsgsti problemas kaip
kokybés tyrimo taisyké.
Kokybgés iSlaid; planavimo taisyld

Planuoti veiklos eigypadeda tyrimai. Tam sukuriama programa. Pagringiios programos
uzduotis - paskirstyti darbo bei kitus iStekliuadkaity galimajgyvendinti numatyt veikla. Reikia
nustatyti, kokios kokyés iSlaidos tam tikru laiko momentu yra prioritésn uztikrinagios
geriausa rezultas.

Programaimonei paaisSkina jos veikl nurodo, kadaaj practti, kokie yra veiklos etap
periodai, kaip paskirstyti atsakonmyhz veikh ir koks gali liti laukiamas rezultatas. Programa taip
pat nurodo, kaip pasiekti maksimalaud,, gerinant produkcijos kokgbir tuo p&iu mazinant
kokyhes iSlaidas.

Kokybés iSlaid; biudzeto taisyld

Igyvendinant kokyes kontroks program susidaro tam tikros iSlaidos. diau tokia
programa padeda pasiekiinores tikslus t. y. pasiekti aukstprodukcijos patikimumo lyig
uztikrinti real; biudZzey. Taip pat padeda priimti sprendimus, susijusius apsitpinimu
kvalifikuotais kadrais, produkcijogertinimu ir kokykes planavimu.

Tadiau reikiamy iStekliu sukaupimo programosgyvendinamos ne iS karto. Programa gali
atnesti skmg, igyvendinus jos tikslus po dvigjtrijy met,.
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Kokybés iSlaid; prognozavimo taisykl

Kokybés islaid; duomenys leidziavertinti ir uztikrinti imones tikshy igyvendinima. [vertinamos
naujos verslo galimyds, konkurencija rinkoje. Taip pat kokddislaid; duomenys leidzigvertinti
produkiy gamyla, aptarnavim bei jo uztikrinima, iskaitant remoni pakeitimus, produkcijos

grazinima ir atsakomybs iSlaidas (skaitant atsakomyis draudimo iSlaidas ).

Tad svarstant apie kokgb gerinima, reikia atkreipti dmeg i kokybés programos
ekonominiusjvertinimus. Kokylés programosigyvendinimo iSlaidos bei prevenéirveikla yra
susig su vidini ir iSoriniy sutrikimy iSlaidy , jvertinimo iSlaid; mazinimu ir verslo iSlaig

optimizavimu.

5. Praktiniy atveju studija

Nors zinios apie VKV paplitusios visame pasaulyie,iSimtis ir Lietuva, Siai dienai Lietuvoje, man
nezinoma,imore kuri pilnai iSnaudat VKV galimybes ir atitikty VKV keliamus reikalavimus.
Glaudziame rySyje su VKV yra ISO 9000 serijos statal, kuriuos jau yra gavusios kelios
Lietuvosimores. Bet ISO standartai negalitbprilyginami VKV. Skiriantysis bruozas tarp VKV i
ISO 9000 pazywjimo yra tas, kad VKV ligia imores produkcijos ir proceskokybe, o ISO 9000
serijos standartai kokglhmones sistemoje.

Kadangi VKV praktin jgyvendinimy iliustruoti realiais Lietuvos pavyzdzZiai ymeanoma, tai
remiantis Bratton knyga “Japanization at work” [Zteiksiu praktin pavyzd, kaip VKV ar jos

atskiny daliy realizacijagmorgje, ketia jvairias togmores veiklos sritis.

Atvejy studijos suteik galimyke iStirti permaim proceg skirtinguose gamybos procesuose:
devynios firmos gamino mazas produkcijos partifags- dideles. Sesios i$ fitmbuvo parinktos
detalizuotam tyrimui: Flowpak, Oil Tool, Precisidimols, Pumps, Servo ir Fanblade. Legjeel3

patektos dvylikos firm charakteristikos.

Dvylikos atvej) charakteristikos ir darbuoipgkatius Lentet 3
Partijos dydis
Mazas Flowpak (317) Pump Ltd (451)
Oil Tool (450) TMD (16)
Precision Tools (250) Engrave (71)
Balance Instruments (301) Madials (33)
Mining Power (787)
Didelis Servo (442) Fanblade (775)
Rads (339)

Pastaba visi pavadinimai iSgalvoti.
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Studiju metu paais¥jo, kad kai kuny imoniy vadovai taik Japonijos gamybos metodus. Pasirod
kad vadybininkai, adaptuodami Japonijos gamybdsrmis(VKV), iS esnes pakei¢ socialin darbo

organizavim.

5.1.Technigs permainos
Gamyba dideimis partijomis vyko trijose iS dvylikogmoniy. Gamyba dideéimis partijomis yra
standartizuota ir vykdoma automatizwotmasiny, kuriomis operuoja pusiau kvalifikuoti ar
nekvalifikuoti darbininkai. Devyniose iS dvylikogrhuy gamyba vyko mazomis partijomis, ji buvo
pritaikyta didesnei produktivairovei ir reikalavo kvalifikuotos darbégos.

Reikia pazyniti, kad produktai, gaminami mazomis partijomis, grangesni.

Sesios i dvylikos firm buvo i esrs pakeig savo irang, daugelis jvykdé
mikrokompiuteri patobulinimus. Trys firmogrykdé dideles investicijag kompiuterizuo sistem,

kuri reguliavo daugeéffirmos funkciy: marketing, dizaira, pirkima, gamyh, surinkim ir t.t.

5.2.0rganizaciés permainos

IS Se&j firmy, parinkyy detalesams studijoms, trysdieg triju met; laikotarpyje kuopir ir paciu
laiku gamyla. Sios firmos savo pavyzdziwode, kad PL galima taikyti ir dideli ir ma#, partijy
gamybai jvairiuose gamybos procesuose nuo automphiti elektronires jrangos gamybos.
Kuopinés gamybogdiegimas turijtakos ne tik darbo pablziui, bet taip pat ir darbo kontrolei bei

darbuotoy skatiaus mazjimui.

5.3]darbinimas ir darbo transformavimas
Lent.1 ir Pav.4 parodo, kaip pasikeilarbuotoy skatius dvylikoje stebty firmy. Siy tyrimy
duomenysijrodo, kad, kuo mazesndarbuotoj kvalifikacija, tuo maziauy tapo reikalinga po

naujos technologijogliegimo. Tuo tarpu vadovaujén personalo reikalingumas pakilo.

Idarbinimas pagal kategorijas dvylikoje aty&P80-58 m. lentél4
Pokyio kategorija 1980 1985 Procentai
1980-85
Vadybininkai ir valdytojai 188 218 +15.9
Technikai,jskaitant remontininkus 456 387 -15.1
Klerikaliniai darbuotojai 650 430 -33.8
Priziarétojai 206 143 -30.5
Cechy darbuotojai 1110 772 -30.4
Operatoriai 1886 1059 -43.8
IS viso 6240 4232 -32.2

Pastaba: Bendri rezultatai éra suderinti dl informacijos apie darbuotojus kiekvienoje géje

trakumo.
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Apklausti firmy vadovai nurod tokias personalo mamo priezastis: deSimt priezastimi nugod
ekonomin smukiny, uzsienio konkurencij du- naujos technologijos diegimvienas- kuopiés
gamybosvedimg; vienas- kast mazinim.

Daniel (1987) atlikti tyrimai parad kad jvedus naujas technologijas, daugelyje atueaj

netugjo trumpalaiks jtakos darbuotaj skatiui.

130

120 Vadybininkai ir vadovai

110

100 _|
Technikai ir remiombkai

90

80 —

70 — Visos uzimamos paosig
Cecho darbuotojai

60 Primiétojai
Klerikaliniai darbtojai

50 Operatoriali

1980 1985

Pav. 9 Pokgiai kiekvienos kategorijoglarbinime dvylikoje atvej 1980-1985 m [2]

Dvi i§ firmy, vykdartiy gamyla didekmis partijomis, sumazino darbuadojskatiy 42
procentais. Taip atsitikoét tokiy pagrindiny priezasiy. Pirma, nekvalifikuoti darbininkai yra
pirmiausia atleidziami ekonominio smukimo atvejnt/a, kompetentingiems darbuotojams yra
daug lengviau dirbti naujomis ir modernésns silygomis. Vadow ir darbo gjungy stelgtojy

ataskaitos apie naujos technologijtada darbuotoy skatiui parodyti lentetje 5.

Lentek 5. Vadybininky ir stelétoju ataskait apie nauj technologiy itaka jdarbinimui

palyginimas
Vadovai Stebtojai
Techniniai pokyiai 2 2
Recesija 10 5
Kiti (kuopos sistema) 1
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Atvejy studijos taip pat pastebi ir tiesiogibei netiesiogipefekt, kylang iS Japonijos gvadybos
metod; taikymo. Tiesioginis negatyvudarbinimo efektas kilo i$ pirmos linijos vadybogkadimo

1 “apatines linijjas”. Taip pat buvo pasttds netiesioginis kuop#s gamybos efektas darbuaioj
lygiams, susijs su produktyvumo pakilimuetididesnio funkcinio lankstumo. Taip pat pakito lar
kokybe.

ISvados

Kokyb¢ - tai produkto savyhi visuma, jgalinanti j tenkinti iSreikStus ir numanomus
vartotoy poreikius.

Visuotinés kokyles vadyba (VKV) - taimores valdymas, paremtas ilgalaike visaapithan
valdymo strategija, kuria siekiama wyigmonés narip dalyvavimo didinant nawdimonei, jos
savininkams, darbuotojams, klientams ir visuomesigkimas, kad viskas, kas daroimaoréje,
buty daroma gerai. Palyginus su kokgbvadyba, VKV yra dar plateénnes jos tikslas - ne tik
klienty poreikiy tenkinimas, bet ir harmoning@asonés gyvavimas, kuriuoidy patenkinti visi, kas
vienaip ar kitaip susijsu taimone.

VKV teorinius pagrindus pagb ameriki€iai (Demingas, Juranas ir kt.), bet japonai

praktircje veikloje pirmieji jais pasinaudojo ir igpbjo kaip visaver visa apimartia kokybés
sistem. Naudodamiesi Siais principais jie suformavo neanaauj; kokybés valdymo ir gamybos
organizavimo metagd (kuopelire gamyba, gamyba be broko, gamybdipdaiku (Just-in-Time) ir
kt.), kurie ir Siai dienai iSlieka visuotis kokyles vadybos principrealizacijos etalonas.
VKV- tai sistemiSkas po#ris | kokybés vadyba, apimantis proceso ir jo dalplanaving,
apiipinima reikiamais resursais, darbo organizayingaut; rezultat; vertinimg ir produkto bei
proces tobulinimga. Visa tai yra pastoviai vertinama klignporeikiy ir naup tobulinimo idtjy
atzvilgiu. Svarbiausi aspektai pastoviam tobulinimu

¢ déemesys klientui;

¢ proces supratimas;

¢ visy darbuotoy atsidavimas kokys siekimui.

Sios iajos, cl konkurencinio spaudimo, iSplito visame pasaulyjpalaipsniui tuéty biti
igyvendinamos ir Lietuvoje.

Kokybés pokyiai, kaip ir bet kokie kiti organizaciniai pok&hai reikalauja tam tikg
investiciju, kokykes islaid;. Kokybés iSlaidos - tai visuotiis kokykes vadybos veiklos matavimo ir
efektyvinimo rezultatas. Kadmore gakty kontroliuoti iSlaidas, sukuriama kok§® valdymo

programa, jigyvendinama 3 etapais:
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¢ Kokybés iSlaidy punkiy parinkimas.
¢ Kokybés islaid; jvertinimas.
¢ Parinkimas tokios programos, kuri uztikintauk€iausa kokybe maziausiomis
iSlaidomis.
ISlaidas sumazinti galima:
¢ Efektyviai naudojant iSteklius ir gaminant vartei@oreikius atitinkatia produkcip.
¢ Investuojanti prevencines iSlaidas ir taip sumazinant viglinf iSoriniy sutrikimy
iSlaidas.
VKV atsiradimas pakeitvadybos pofiri i kokykés vadyl, padarydamas ja labiau kompleksiska,
ir labiau orientuotaj vartotojo poreiki tenkinima, ir sulkiré priemones ir metodus kaip tai

igyvendinti praktikoje beivertinti Sy poky¢iu ekonomin efektyvuna.
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PRIEDAS 1
KOKYB ES ISLAID U PUNKTAI

Yra tokie iSlaid; valdymo punktai

1. Prevencirs iSlaidos:
A Kokybés planavimas;
B Proceso valdymas;
C Kokykes informacijos vystymasis ir planavimas;
D Kokybés program apmokymai;
E Produkcijos tikrinimas;
F Kitos panasios islaidos.
2. Jvertinimo iSlaidos:
A Zaliawy jvertinimas;
B Laboratorija skirtavairiems tyrimams;
C Bandymai;
D Darbo tikrinimas;
E Gaming apziiréjimai ir bandymai;
F Kokybés auditas;
G Kokyhes informacijos vertinimas;
H InZinerija;
I Rinkos tyrimai.
3. Vidiniy sutrikimy iSlaidos:
A Pakrovimas;
B Zaliaw tiekimas:;
C Gamybirés sutartys;
D Perdirbimai;
4. ISoriniy sutrikimy iSlaidos
A Skundai;
B Garantiy iSmokéjimas;
C Produkcijos pateikimas;

D Produkcijos giZzinimas.
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